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POSTFACE
QUELLE PROFESSIONNALISATION POUR L’AIDE A DOMICILE 2

Florence Jany-Catrice

Il est heureux que la Revueormation Emploi, revue francaise de sciences desjase
saisisse de la question de la professionnalisatesservices d’'aides a la personne en lui
consacrant un dossier.

La professionnalisation de I' « aide a domicileen, tant que catégorie sociale et profession
instituée, est en effet traversée par un enjeuundifie apparait comme 'un des principaux
parameétres de résolution de I'équation (ou plugtidéquation actuelle) entre la capacité (i)
de créer des emplois en quantité (selon I'Enquétgla, 172 000 emplois d’aide a domicile
ont été créés entre 2003 et 2H0Gi) d’en assurer la qualité, et (iii) de garata qualité d'un
service collectif ainsi fourni aux individus etaadociété ; et ce aussi bien dans la terminologie
de l'action publique et dans celle, plus large, défrents acteurs de la régulation du
champ.

En accordant la priorité immédiate a la créatioantplois, le Plan de développement des
services a la personne (PDSP) de 2005, comme vaedui des emplois familiaux de 1991,
avait retardé le traitement de la question de laes@bilité de ces emplois, et la mission était
en quelgue sorte dévolue a faofessionnalisationd’en réconcilier les trois aspects
Cependant, dans les services a la personne et laidlomicile, laprofessionnalisation
s’accommode d’'une multitude de représentationsedque « professionnaliser » veut dire :
s’agit-il plutét de professionnaliser le secteure® organisations ? Les salariés ? L'efficacité
de la professionnalisation passe sans doute d'gharda levée de certaines confusions, au
premier rang desquelles figure la spécificité gede a domicile progressivement dissoute
dans le champ des « services a la personne ».

*

Florence Jany-Catriceest économiste, professeur a l'université Lillaxtembre du Centre lillois d’études et
de recherches sociologiques et économiques (Clets# I'lUF (Institut universitaire de France).sS@ésents
travaux se centrent autour de la socio-économiesdesices, et de I'évaluation des performances desis

sociétés post-fordistes.

1 Et + 84 000 emplois d’employés de maison et persote ménage chez des particuliers.
2y compris associatifs.



1. L’AIDE A DOMICILE FACE AUX SERVICES A LA PERSONNE *

L’intitulé sectoriel « services a la personne »tes$ récent. Cette innovation sémantique de
2005, date du Plan éponyme, a permis de regrodp&s un méme ensemble, une série
d’activités tres variées, relevant pourtant higgoeiment de trajectoires institutionnelles
distinctes. La « création » de ce secteur a padtésconsidérée comme un coup de force
politique inédit.

Dans les textés le dénominateur commun de ces prestations décseest double. Il est
d’abord économique : lorsqu’une activité de senappartient a 'ensemble des « services a
la personne » défini par décret, le colt de soruisitipn peut étre limité du fait de la
réduction d'imp6t dont I'acquisiteur peut, soustaeres conditions, bénéficier.

Il est ensuite substantif : les services a la perscconstituent des prestations réalisées au
domicile des particuliers. Ce faisant, ils regraupdes activités et professions telles que
'employé de maison pour couples bi-actifs, I'a@@omicile auprés de personnes fragiles,
mais concernent aussi le soutien scolaire, le ¢ogdportif, etc.

L'insaisissabilité analytique des « services a éaspnne » s’explique par la neutralité du
terme « personne » qui contient un large spectrgitdations qui ont, historiquement, d’'une
part relevé de la logique de domesticité répon@anies besoins de confort pour les uns
(employés de maison) ; et d’autre part, d'une logid’action sociale répondant a des besoins
sociaux pour les autres (aides a domicile auprgsed®nnes fragiles). De méme, le rapport
au « domicile » est ambigu. Dans un cas, il peagis’de rester a la porte du domicile par
dépbt d’'un paquet de linge repassé ; dans l'ailtpgut concerner l'intimité des lieux, dans
lintimité des corps, nécessitant la mobilisationng forme de professionnalité tout a fait
distincte. Ce regroupement est ainsi source deillzrgel des spécificités des contenus des
activités, des taches, des interactions entrei&atarusager, et des finalités du travail. En
somme, la ou se joue une grande partie de la iofesalité.

2- DE LA PROFESSIONNALISATION DU SECTEUR ET DE L'OR GANISATION....

Dans I'esprit du Plan de développement des serddagpersonne (PDSP), le secteur pourrait
se professionnaliser en établissant des relatiertye concurrentiel entre les acteurs qui, a
terme, seraient & méme de s’affranchir de la «amé » de I'Etat. Dans un tel schéma est
mise en avant une professionnalité par la struiturad’'un marché, accompagnée de
dispositifs symboliques comme la création d’ « egrses » sectorielles.

F Jany-Catrice, 2010, « La construction socialexdecteur » des services a la personne : uneisstiaai
programmeée ? >gociologie du travajln® 52, pp. 521-537.

* Voir Devetter, FX, Jany-Catrice F., Ribault, TO0®,Les services a la personriea Découverte, Repéres.

® Loi n°2005-841 du 26 juillet 2005, et décret n°2A698 du 29 décembre 2005, puis le décret n°26Ga768
14 mai 2007.



La professionnalisation des organisations de I'adddomicile, quant a elle, constitue un
laboratoire d'observation des principales mutatiois secteur associatif. Dans les
représentations dominantes (par exemple en filgratu PDSP), les organisations
deviendraient professionnelles en adoptant les e®rmu secteur lucratif, ce qui les
éloignerait d’'un prétendu « amateurisme » asséciddisant fi cependant des spécificités
internes et externes des organisations a but noratilu historiques du champCette
normalisation s’accompagnerait de processus denadisation du travail en promouvant une
plus grande division du travail, justifiée par us@équation entre les besoins des uns (par
exemple besoin d’activités simples de ménage, @oibs d'actes plus complexes et plus
relationnels, relevant de I'accompagnement dangdi@omie) et les compétences des autre
Cette conception s’oppose pourtant aux spécifiaigs missions de l'aide a domicile, que
rappellent les articles du présdnpssier: la continuité du service et la gestion globatée d
autonomie sont antinomiques avec une rationabsatdes taches qui conduit au
morcellement des taches des salariés. Les contnitsutnontrent bien que ce que constitue
I'« aide au maintien de I'autonomie » est, dansplegiques, a rebours d’'une simple logique
de prestatioh; en particulier du fait de linsaisissabilit¢ dacte du quotidien, de
I'adaptabilité permanente aux situations diversesontrées au sein du domicile (E. Puissant,
E. Lada, G. Houdeville et L. Riot), de la variatdlide I'état de la personne aidée et de la
situation (E. Lada) de la responsabilité engendnélg réalisation de I'activité au domicile
d’'une personne fragile (G. Doniol-Shaw).

3... ALA PROFESSIONNALISATION DES SALARIEES

Tous les articles du dossier le rappellent : lafgagionnalité des aides a domicile s’opére
d'abord dans le quotidien des actes, et dans ureafgsage de terrain. Mais elle est aussi
portée par les institutions qui en garantissents pu moins la valorisation ou la
reconnaissance. Tout cela est incarné dans de&rip| des certificats de qualification, des
validations d’acquis.

Mais a la professionnalisation hétéronome, soupestifiée comme dispositif d’employabilité
immédiate, et qui se matérialise par des formativ@s courtes pour une mise au travail
immeédiate, s'oppose une professionnalisation aumenaui vise a la construction d’une
identité collective d’'une communauté de praticidiien métier donné. Plus exigeante, cette
dynamique de professionnalisation agit comme upadaité a faire valoir une reconnaissance

® Cette opposition aide au maintien & domicile vestion de service fait écho, sans la regrouperé fait, &
I'opposition entrecare nécessaire et activité de service (marchand)pédabpar Joan Tronto (2009n monde
vulnérable. Pour une politique du carea découverte, coll. « Textes a I'appui ») ;
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matérielle et symbolique mais aussi des droitsectifs’. De ce point de vue, les données
d’enquéte nationale relatives aux raisons de I'gaggent dans une démarche de VAE
(validation des acquis de I'expérience) pour lasdadats au diplome d’Etat d’auxiliaire de vie
sociale (DEAVS) sont éloquenfes95 % des salariées engagées dans la démardimeeatf
gu’elles I'ont fait pour une meilleure reconnaissanlans le métier. Et ceci bien avant la peur
de perdre son emploi (seulement 9 %) ou pour chiadwenétier (seulement 12 %), voire pour
rechercher un nouveau poste ou un nouvel empld¥{36

Cette conception autonome de la professionnalisatidaquelle semble aspirer une partie au
moins des aides a domicile, renoue avec le corteptqualification ». Elle évite les situations
d’enfermement durable dans un emploi précaire etqoalifié et les « trappes » a services a la
personne, c’est-a-dire un enfermement dans leseméle services a la personne. Elle a pour
corollaire exigeant que soient pensées les congditsociales sous lesquelles cette qualification
peut étre envisagée. Ces conditions recouvrentadatfois la reconnaissance des conditions
d’emploi et de travail des femmes aides a domitgke capacités de construction de collectif de
travail mais aussi de construction d’'une identitécsfique.

De ce point de vue, la dissolution politique dedéaa domicile auprées des personnes agées
fragiles, dans « les services a la personne »rajpgamme un contresens historique, politique
et social majeur

" Voir I'excellente thése de V. Pinto, 2009emploi étudiant. Apprentissages du salariBHESS, Paris, sur ces
guestions de professionnalisation.
8 Données Drees, 2008.



