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AÞn de faciliter la lecture du prŽsent texte, nous avons employŽ le masculin comme genre neutre pour 
dŽsigner aussi bien les femmes que les hommes.
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1  Voir la bibliographie en Þn de guide, notamment la rŽfŽrence 
au rapport de J. Gadrey dont le passage qui suit sÕinspire 
tout en lÕenrichissant. 
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ƒvaluer lÕutilitŽ sociale de lÕESSK

�'̧'F,' !"+#$2,V' )/' $2)#?,' !,(' $,/+/$(' -"#/,' :)($#2,' b:!#S
2+!%($,cZ' =,#2(' $2+?+#A' 0,$$,/$' ,/' +?+/$' !"%-&,' ;#,'
!"&?+!#+$%)/'-"#/,':)!%$%;#,':#<!%;#,'/,':,#$'R+0+%('(,'
2&()#-2,'['#/',A,2*%*,'-,'0,(#2,'-"%0:+*$(V'+#'2,9+2-'
�B�³�M�@�H�C�A�R�G�D�Q�� �Q�S�N�N�M�Q�•�Q�� �N�?�P�D�?�G�R�C�K�C�L�R�� �B�•�Â�L�G�Q�� �C�V���?�L�R�C����
6)/(*%,/$('-,(' !%0%$,('-#':2)*,((#(V'%!(':2&*%(,/$';#,'
$)#$,'-&0+2*B,'-"&?+!#+$%)/'%0:!%;#,'#/'2,$)#2'*2%$%;#,'
�Q�S�P���J�?���N�C�P�R�G�L�C�L�A�C���C�R���Q�S�P���J�?���A�M�F�•�P�C�L�A�C���B�C�Q���M�@�H�C�A�R�G�D�Q���Â�V�•�Q���
0+%('+#((%'(#2'!",/(,0<!,'-#'*+-2,'/)20+$%J',$'-,('2,S
:2&(,/$+$%)/('()*%+!,(';#%'!,('()#(S$,/-,/$Z'n2V'*,'$\:,'
-,' ;#,($%)//,0,/$'/,' :,#$'I$2,'-&:!)\&';#,'-+/('#/'
:2)*,((#(',A%9,+/$V';#%'0I!,'+::)2$('-,'*)//+%((+/*,('
�Q�A�G�C�L�R�G�Â�O�S�C�Q����F�W�@�P�G�B�?�R�G�M�L���B�C�Q���Q�A�G�C�L�A�C�Q���Q�M�A�G�?�J�C�Q����C�R���K�G�Q�C��
,/' -&<+$' :!#2+!%($,Z'="%-&,' ,($' -,' :)#?)%2' -&<+$$2,' -#'
*)/$,/#' ,$' -,(' 0&$B)-,(' -,(' &?+!#+$%)/(' +?,*' !",/S
(,0<!,'-,('+*$,#2(V'()*%&$&'*%?%!,')29+/%(&,'*)0:2%(,Z'

�"�³�C�Q�R��� �M�L�� �J�³�?�S�P�?�� �A�M�K�N�P�G�Q��� �J�?�� �N�M�Q�R�S�P�C�� �N�J�S�P�?�J�G�Q�R�C�� �O�S�G�� �?�� �•�R�•��*
,1$F/")*1,%>*4)/*,3/)#B-(&1)@'

H)#2'!".11'f

�'̧'g?+!#,2' !"#$%!%$&' ()*%+!,' -"#/,' ($2#*$#2,' /,'2,/?)%,' :+('
(,#!,0,/$'['#/'2+::)2$'-,'(#R&$%)/V'#/'2+::)2$'-,':)#S
�T�M�G�P����C�L�R�P�C���S�L�C���G�L�Q�R�G�R�S�R�G�M�L���Â�L�?�L�A�C�S�Q�C���C�R���S�L�C���G�L�Q�R�G�R�S�R�G�M�L��
�Â�L�?�L�A�•�C�����"�C�J�?���P�C�L�T�M�G�C���•�E�?�J�C�K�C�L�R���?�S�V���P�C�J�?�R�G�M�L�Q���B�C���L�•�E�MS
*%+$%)/',$'-,'*)/($2#*$%)/',/$2,'%/($%$#$%)/(':#<!%;#,('
,$'+*$,#2('-,'!".11Z

�'̧'="%/*,2$%$#-,' 2+-%*+!,' ;#%' *+2+*$&2%(,' !,' *)/$,A$,' &*)S
/)0%;#,' -,' !".11' T<+%((,' -#' ()#$%,/' :#<!%*V' 2&J)20,'
$,22%$)2%+!,V' -&!&9+$%)/' -,' (,2?%*,' :#<!%*V' *2%(,' -,' !&S
9%$%0%$&' -,' !".$+$V' ,$*ZU' :!+%-,' :)#2' ;#,' !,(' +*$,#2('
2,:2,//,/$' ,/' 0+%/' !,' :2)*,((#(' -"&?+!#+$%)/V' ,/' ,/'
&$+/$' :+2$%,' :2,/+/$,' [' :+2$' ,/$%a2,Z'8)3,* %"4)>>&/)*
�N�J�S�P�?�J�G�Q�K�C���Q�A�G�C�L�R�G�Â�O�S�C���C�R���A�M�L�A�C�P�R�?�R�G�M�L����

H)#2'!,('*)!!,*$%?%$&('$,22%$)2%+!,(',$'!".$+$'f'

�'̧'.?+!#,2' !"#$%!%$&' ()*%+!,' %/?%$,' +#'1"43$&>$%%):)%/* 1)>*
F$3&/&'()>*>)4/$#&)33)>'-+/('#/'()#*%'-,'*)B&2,/*,'9&/&S
2+!,'-,'!"+*$%)/':#<!%;#,Z'H+2',A,0:!,V'-&<+$$2,'+#$)#2'
-,' !"#$%!%$&' ()*%+!,' -,' !"+!%0,/$+$%)/' :,20,$' -,' J+%2,'
-%+!)9#,2'!,('-%0,/(%)/('T,$'-)/*'!,('+*$,#2(',$'!,('(,2S
?%*,(';#%'!,(':)2$,/$U'-,'!",/?%2)//,0,/$V'-,'!"&*)/)0%,V'
-,'!"+92%*#!$#2,')#',/*)2,'-,'!+'*)/()00+$%)/V',$*Z'

H)#2'!".11V'!,('*)!!,*$%?%$&('$,22%$)2%+!,(',$'!".$+$'f'

��̧����1�•�Ã�•�A�F�G�P�� �„�� �J�³�•�T�?�J�S�?�R�G�M�L�� �B�C�� �J�³�S�R�G�J�G�R�•�� �Q�M�A�G�?�J�C�� �A�M�L�B�S�G�R�� �„�� �Q�C��
*)/*,2$,2' ,/$2,'+*$,#2(Z'6,' :2)*,((#(' -,' *)/*,2$+$%)/'
:,#$'I$2,'#/'+::#%'['!+'*)/*,2$+$%)/':)#2'!"&!+<)2+$%)/'
-"+#$2,(' :)!%$%;#,(' :#<!%;#,(V'-,(' :)!%$%;#,(' :!#('2,(S
:,*$#,#(,('-,('*%$)\,/(V'-,'!+'/+$#2,Z

'

***.)>*4$%>"'()%4)>*1)*3B"H,3(,/&$%*1)*3B(/&3&/"*>$4&,3)*F$(#*3BK99**
)/*3)>*F$3&/&'()>*F(<3&'()>



o

Ò'

Ó*

Pourquoi une collectivitŽ territoriale participe-t-elle ˆ un travail de dŽÞnition de 

lÕutilitŽ sociale? LÕidŽe communŽment admise voudrait, en effet, que les collectivitŽs 

territoriales (et elles seules) sÕoccupent de lÕintŽr•t gŽnŽral et que lÕutilitŽ sociale soit 

le prŽ-carrŽ des associations. Et si, lˆ aussi, la rŽalitŽ des territoires et les dynamiques 

dÕacteurs Žtaient plus diversiÞŽes ? CÕest avec beaucoup dÕintŽr•t quÕen tant quÕŽlue 

en charge de lÕESS, jÕai acceptŽ lÕinvitation de lÕAPES et des universitŽs de Lille 1 et de 

Valenciennes ˆ contribuer aux travaux de Corus-ESS.

Les collectivitŽs sont en effet conduites ˆ sÕintŽresser ˆ lÕutilitŽ sociale  

pour une triple raison :
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droit national que toute collectivitŽ se doit dÕappliquer ;

�š�����b�[�i���e�h�]�W�d�_�i�W�j�_�e�d�i���Z�[���b�½�;�I�I�"���[�j���d�e�j�W�c�c�[�d�j���Y�[�b�b�[�i���Z�[���d�W�j�k�h�[���W�i�i�e�Y�_�W�j�_�l�[�"���c�[�j�j�[�d�j��

volontiers en avant cette dimension de lÕutilitŽ sociale pour convaincre les 

collectivitŽs territoriales de la nŽcessitŽ de coÞnancements publics. Dans un 

contexte budgŽtaire de plus en plus difÞcile, il est primordial de savoir et de pouvoir 

faire des choix, en toute objectivitŽ. Participer ˆ un groupe de rŽßexion commun 

qui a pour objectif de dŽÞnir une utilitŽ sociale pour des activitŽs donnŽes sur un 

territoire prŽcis ne peut •tre que bŽnŽÞque ˆ la politique publique locale dÕESS.  

Il ne sÕagit pas dÕune rŽßexion en chambre, comme peuvent nous y inciter la vague 

et la vogue des indicateurs en tout genre, mais bien dÕun approfondissement partagŽ 

de lÕŽvaluation de lÔutilitŽ sociale des organisations et des processus de dŽÞnition de 

lÕutilitŽ sociale ;

�š�����[�d�Å�d�"���Z�W�d�i���Y�[�j�j�[���ƒ�l�W�b�k�W�j�_�e�d�"���b�[�i���Y�e�b�b�[�Y�j�_�l�_�j�ƒ�i���j�[�h�h�_�j�e�h�_�W�b�[�i���Z�e�_�l�[�d�j���f�e�h�j�[�h���W�j�j�[�d�j�_�e�d���}��

lÕimpact sur le territoire de cette utilitŽ sociale et de ces processus de participation. 

Elles ne peuvent sÕen remettre ni aux seules prŽoccupations des investisseurs privŽs 

attirŽs par les entreprises sociales et le calcul de leur impact social, ni aux seuls 

crit•res du projet associatif.
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gŽnŽralement ˆ partir du prix moyen payŽ par nombre de distribution, ce que les Amapiens appellent gŽnŽralement le Òprix 
du panierÓ. 
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en monŽtarisant ce qui ne lÕest pas ?

�-�M�S�Q���?�T�M�L�Q���?�N�N�J�G�O�S�•���S�L�C���K�•�R�F�M�B�C���B�C���T�?�J�M�P�G�Q�?�R�G�M�L���K�M�L�•�R�?�G�P�C�����"�C�R�R�C���K�•�R�F�M�B�C���Q�³�?�N�N�?�P�C�L�R�C���„���S�L�C���J�M�E�G�O�S�C��
�A�M�K�N�R�?�@�J�C���µ�A�M�ž�R���?�T�?�L�R�?�E�C�¶�����-�M�S�Q���J�³�?�T�M�L�Q���D�?�G�R���C�L���R�C�L�R�?�L�R���B�³�?�Q�Q�M�A�G�C�P���J�C�Q���?�A�R�C�S�P�Q���A�M�L�A�C�P�L�•�Q����O�S�G���M�L�R���•�R�•��
�G�L�T�G�R�•�Q���„���•�L�M�L�A�C�P���J�C�S�P�Q���µ�A�M�L�R�P�G�@�S�R�G�M�L�Q�¶���	�J�C�Q���A�M�ž�R�Q�
���C�R���J�C�S�P�Q���µ�G�K�N�?�A�R�Q�¶���	�J�C�Q���?�T�?�L�R�?�E�C�Q�
��
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IMPACTS
CONTRIBUTIONS

BŽnŽÞce netde lÕimpact 
social pour le groupe

IMPACTS
CONTRIBUTIONS

BŽnŽÞce netde lÕimpact 
social pour le groupe

IMPACTS
CONTRIBUTIONS

BŽnŽÞce netde lÕimpact 
social pour le groupe

IMPACTS
CONTRIBUTIONS

BŽnŽÞce netde lÕimpact 
social pour le groupe

DIRECTION DE LÕORGANISATION
+ APPUI EXTƒRIEUR

Quel type de partie prenante est concernŽe 
par lÕactivitŽ de mon organisation ?

QuÕest-ce que 
nous apportons ?
(= CONTRIBUTION)

QuÕest-ce que 
nous apportons ?

BƒNƒFICE NET DE LÕIMPACT SOCIAL DE LÕORGANISATION

GROUPE DÕUSAGERS
+ APPUI EXTƒRIEUR

QUESTIONNAIRES

GROUPE DE PARTENAIRES
FINANCIERS

+ APPUI EXTƒRIEUR
EXEMPLE

EXEMPLE

EXEMPLE

GROUPE DE SALARIƒS
+ APPUI EXTƒRIEUR

QuÕest-ce que 
•a nous apporte ?

(= IMPACT)

QuÕest-ce que 
nous apportons ?
(= CONTRIBUTION)

QuÕest-ce que 
•a nous apporte ?

(= IMPACT)

QuÕest-ce que •a 
nous apporte ?

IMPACT
CONTRIBUTION



Z

4>

�#�?�L�Q�� �S�L�� �N�P�C�K�G�C�P�� �R�C�K�N�Q�' #/' 92)#:,' -,' :%!)$+9,' !%($,' !,('
*)/$2%<#$%)/(',$'%0:+*$(':)((%<!,('+%/(%';#,'!,('+*$,#2('
*)/*,2/&(Z' 6",($' #/,' :2,0%a2,' &$+:,' :)#2' 2,*,/(,2' *,'
�O�S�G�� �N�M�S�P�P�?�� �Ž�R�P�C�� �O�S�?�L�R�G�Â�•���� �+�?�� �N�M�Q�Q�G�@�G�J�G�R�•�� �B�C�� �J�?�� �R�P�?�L�Q�D�M�PS
�K�?�R�G�M�L���C�L���A�F�G�Á�P�C�Q���B�C�Q���•�J�•�K�C�L�R�Q���P�C�N�•�P�•�Q���L�C���Q�C���N�M�Q�C���N�?�Q��
['*,$$,':B+(,'i'*,!+'(,2+'&$#-%&':+2'!+'(#%$,Z'

�#�?�L�Q�� �S�L�� �B�C�S�V�G�Œ�K�C�� �R�C�K�N�Q�' !,' 92)#:,' -,' :%!)$+9,' 2,/S
*)/$2,'*B+;#,'*+$&9)2%,'-"+*$,#2('*)/*,2/&('T!,('<&/&S
�Â�A�G�?�G�P�C�Q���B�C���J�³�M�P�E�?�L�G�Q�?�R�G�M�L����J�C�Q���S�Q�?�E�C�P�Q����J�C�Q���Q�?�J�?�P�G�•�Q����C�R�A���
��
:)#2' !,#2' :2&(,/$,2' !+' -&0+2*B,' -,' !+' 0)/&$+2%(+$%)/'
-+/('()/',/(,0<!,V'(,('+$)#$(',$'(,('-+/9,2('+%/(%';#,'
!,('*)/$2%<#$%)/(',$'%0:+*$('2,:&2&(V'!%&('['!,#2'+*$%?%$&Z'
6B+;#,' *+$&9)2%,' -"+*$,#2(' (,' :2)/)/*,' (#2' !,('%/-%*+S
�R�C�S�P�Q�� �P�C�N�•�P�•�Q��� �D�M�S�P�L�G�R�� �B�C�� �L�M�S�T�C�J�J�C�Q�� �G�B�•�C�Q��� �C�R�� �G�B�C�L�R�G�Â�C��
!,('-)//&,('-%(:)/%<!,(')#':)#?+/$'I$2,'2,*#,%!!%,(':)#2'
�D�M�S�P�L�G�P���S�L�C���B�M�L�L�•�C���O�S�?�L�R�G�Â�•�C���?�S�V���A�P�G�R�Œ�P�C�Q����

�#�?�L�Q���S�L���R�P�M�G�Q�G�Œ�K�C���R�C�K�N�Q�'!,('-)//&,(';#+/$%$+$%?,('()/$'
2,*#,%!!%,('T['!+'J)%('(#2'!,('*)/$2%<#$%)/(',$'(#2'!,('%0S
:+*$(U'f'!,('-)//&,(':,#?,/$'-&R['I$2,'['-%(:)(%$%)/'-+/('
�J�³�M�P�E�?�L�G�Q�?�R�G�M�L�� ���� �B�C�Q�� �O�S�C�Q�R�G�M�L�L�?�G�P�C�Q�� �Q�N�•�A�G�Â�O�S�C�Q�� �?�S�N�P�Œ�Q��
-,('+*$,#2('*)/*,2/&(':,#?,/$'I$2,'+-0%/%($2&('i'-,('bJ)S
*#('92)#:(c':,#?,/$'+#((%'I$2,')29+/%(&(':)#2'-&<+$$2,'
-,('%0:+*$('[':2,/-2,',/'*)0:$,Z

�#�?�L�Q���S�L���O�S�?�R�P�G�Œ�K�C���R�C�K�N�Q�'!,'*+!*#!',($'):&2&':)#2'*B+;#,'
%/-%*+$,#2'[':+2$%2'-,('-)//&,(Z'1%'*",($'#/,'B,#2,'-,'$2+S
?+%!'f'!,'/)0<2,'-"B,#2,(',($'0#!$%:!%&':+2'!+'2&0#/&2+$%)/'
*B)%(%,Z' 8/,' J)#2*B,$$,' B+#$,' ,$' #/,' J)#2*B,$$,' <+((,'
()/$'*+!*#!&,(Z'=+'()00,',($'J+%$,'-#'*l$&'-,('*)/$2%<#S
�R�G�M�L�Q���C�R���B�S���A�—�R�•���B�C�Q���G�K�N�?�A�R�Q�����$�L�Â�L����J�C���P�?�R�G�M���C�L�R�P�C���A�M�L�R�P�GS
<#$%)/(',$'%0:+*$(V'!#%S0I0,'+?,*'#/,'J)#2*B,$$,'B+#$,'
,$'#/,'J)#2*B,$$,'<+((,V'-)//,'#/'/)0<2,'0,(#2+/$'!,('
�@�•�L�•�Â�A�C�Q���L�C�R�Q���B�C���J�³�G�K�N�?�A�R���Q�M�A�G�?�J��

�4�L�C�� �D�M�G�Q�� �J�?�� �K�M�L�•�R�?�P�G�Q�?�R�G�M�L�� �C�Á�C�A�R�S�•�C��� �J�?�� �A�M�K�N�?�P�?�G�Q�M�L��
*)/$2%<#$%)/S%0:+*$'(#::)(,':,20,$$2,'-,'H,3$#&>)#*>$%*
,4/&$%*>$4&,3)*)%*&%/)#%)*)/*)%*)D/)#%)@

^)#('+?)/('$,($&'!+'0&$B)-,'-,'!+'0)/&$+2%(+$%)/'+?,*'
!"+(()*%+$%)/'2&9%)/+!,' -,('6%9+!,(Z'=,'*!#<'b6%9+!,(c' ,($'
#/' 2&(,+#' -"%/?,($%((,#2(S*%$)\,/(V' ;#%' %/?,($%$' -+/('
!"&*)/)0%,'!)*+!,',$'()!%-+%2,'[':+2$%2'-"#/,'*+9/)$$,';#"%!'
�Q�³�C�Q�R���A�M�L�Q�R�G�R�S�•�����+�C�Q���"�G�E�?�J�C�Q���Q�M�L�R���B�M�L�A���S�L���M�S�R�G�J���B�C���Â�L�?�L�A�C��
()!%-+%2,' -,' :2)A%0%$&Z'6B+;#,' *!#<'2+((,0<!,'4@' ['5@'
*%$)\,/('-"#/'0I0,'$,22%$)%2,';#%'()#B+%$,/$'+9%2'*)/*2aS
$,0,/$' :)#2' !"&*)/)0%,' !)*+!,' ,$' !+' *2&+$%)/' -",0:!)%(Z'
W!('9a2,/$' ,/(,0<!,'#/,' :+2$%,' -,' !,#2'&:+29/,' ,$' !"%/S
?,($%((,/$' *)!!,*$%?,0,/$' -+/(' -,(' ,/$2,:2%(,(' !)*+!,('
,/'*2&+$%)/V'2,:2%(,')#'-&?,!)::,0,/$Z'./':!#('-,'!,#2('
�Â�L�?�L�A�C�Q��� �J�C�Q�� �A�G�E�?�J�G�C�P�Q�� �K�C�R�R�C�L�R�� �„�� �B�G�Q�N�M�Q�G�R�G�M�L�� �B�C�Q�� �C�L�R�P�CS
:2,/,#2('!,#2'2&(,+#',$'!,#2('*)0:&$,/*,(Z'8/'+**)0:+S
9/,0,/$'B#0+%/'-,'j'+//&,(':,20,$$+/$'-,':&2,//%(,2'
�J�³�?�A�R�G�T�G�R�•�� �C�R�� �J�³�G�B�•�C�� �C�Q�R�� �B�C�� �D�?�G�P�C�� �µ�C�Á�C�R�� �J�C�T�G�C�P�¶�� �Q�S�P�� �B�³�?�S�R�P�C�Q��
�Â�L�?�L�A�C�K�C�L�R�Q��

=,'92)#:,' -,' :%!)$+9,'&$+%$'*)0:)(&' -,' !"&;#%:,'6)2#(S
.11',$'-"#/,'(+!+2%&,'-,'!"+(()*%+$%)/Z'W!'+'&!+<)2&'!+':2,S
0%a2,' $2+0,' *)0:2,/+/$' -,(' %/-%*+$,#2(' :)((%<!,(' ,$'
!,(' +*$,#2(' *)/*,2/&(Z'=,(' +*$,#2(' 2,:&2&(' )/$'&$&' !,('
*%9+!%,2(V' !,(' ,/$2,:2%(,(' *%9+!&,(V' !,(' ,/$2,:2%(,(' /)/'
�Â�L�?�L�A�•�C�Q�� �N�?�P�� �J�C�Q�� �"�G�E�?�J�C�Q��� �J�C�Q�� �Q�?�J�?�P�G�•�Q�� �B�C�Q�� �C�L�R�P�C�N�P�G�Q�C�Q��
*%9+!&,(V'!,(':)#?)%2(':#<!%*(',$'!+'()*%&$&Z

D#'?#'-#'$2+?+%!'%0:)2$+/$'-,0+/-&':)#2'0,$$2,'['R)#2'
�J�C�Q�� �A�M�L�R�P�G�@�S�R�G�M�L�Q�� �C�R�� �J�C�Q�� �C�Á�C�R�Q�� �B�C�� �J�³�?�Q�Q�M�A�G�?�R�G�M�L�� �"�G�E�?�J�C�Q���
-,(' 2,/*)/$2,(' )/$' &$&' !%0%$&,(' +#A' *%9+!%,2(' ,$' +#A'
�C�L�R�P�C�N�P�G�Q�C�Q���Â�L�?�L�A�•�C�Q�����4�L�C���Q�C�S�J�C���P�C�L�A�M�L�R�P�C���?���Â�L�?�J�C�K�C�L�R��
,#' !%,#'+?,*' !,(' *%9+!%,2(Z'6,!!,' +?,*' !,(' ,/$2,:2%(,(' /"+'
:#'+?)%2'!%,#V'J+#$,'-,':+2$%*%:+/$(E

***�$�V�N�•�P�G�K�C�L�R�?�R�G�M�L���B�C���J�?���K�•�R�F�M�B�C���Q�S�P���J�C�Q���A�G�P�A�S�G�R�Q���A�M�S�P�R�Q���Â�L�?�L�A�G�C�P�Q���Q�M�J�G�B�?�G�P�C�Q

�#�•�Â�L�G�R�G�M�L����#Y,#=-3)/#(&-).#!/"#),#(&-).!#(1,1D
�P�?�J�C�K�C�L�R�� �F�M�K�M�E�Œ�L�C�� �B�³�?�A�R�C�S�P�Q�� �O�S�G�� �Q�C�� �P�?�Q�Q�C�KD
?%!,"#.-)&#+1?$""&!#+'),!#C)!/"*-,>#.-)&#=-)&,*&#
),# .-*,"# +!# @)!# 3-00),# /)&# ),!# "210$"*C)!>#
-)# /)&#),!#C)!/"*-,;#X$,/# ,-"&!# !4.1&*0!,"$D
"*-,>#%!#=-3)/#(&-).#+!/#3*($%*!&/#!/"#*,"!&@!,)#
/)&#%!/#*0.$3"/#C)'*%#1"$*"# .&*-&*"$*&!#+!#0!""&!#
!,#$@$,";



.)>*:"/G$1)>*1B"H,3(,/&$%'de lÕutilitŽ sociale testŽes Z

ƒvaluer lÕutilitŽ sociale de lÕESS4K

6,'2&(#!$+$V'2,!+$%?,0,/$'-&*,?+/$V':,#$'+?)%2':!#(%,#2('
,A:!%*+$%)/('f'

�¸����-"+<)2-V' #/' 0+/;#,' *2#*%+!' -,' -%(:)/%<%!%$&' -,(' ,/S
$2,:2,/,#2(V' :2%(' ,/' $,/+%!!,' :+2' !,' ;#)$%-%,/' -,' !,#2'
+*$%?%$&'&*)/)0%;#,'()#?,/$',/*)2,'J2+9%!,'i

�¸����*,!+':,#$'+#((%'I$2,'!%&'+#A',/R,#A'-,'!+'0&$B)-,'0I0,'
�B�C���K�M�L�•�R�?�P�G�Q�?�R�G�M�L����O�S�G���T�G�Q�C���„���?�Á�C�A�R�C�P���S�L�C���T�?�J�C�S�P���K�M�L�•S
$+%2,'['-,('%0:+*$(';#%'/,'()/$':+('0)/&$+2%(&(E'

�¸����F,(' J)20,(' -,' 2&(%($+/*,'T,/' $,20,('&$B%;#,(' )#' -,'
(,/(UV' )#' -&(%/$&2I$' :)#2' !+' 0&$B)-,' ,$' !,(' ,/R,#A'
)/$':#'+::+2+`$2,E'

�¸�����/�M�S�P���A�M�L�R�M�S�P�L�C�P���C�L���N�?�P�R�G�C���J�?���B�G�Ä�A�S�J�R�•����S�L���O�S�C�Q�R�G�M�L�L�?�G�P�C��
+'&$&'#$%!%(&':)#2'*)!!,*$,2'-,('%/J)20+$%)/('(#2'!,(',/S
$2,:2%(,('+%-&,(Z

KD):F3)*1B&%1&4,/)(#>*#)/)%(>*F$(#*3)>*4$%/#&<(/&$%>*X*

�¸����*)/$2%<#$%)/' ,/' $,0:(' -,' $2+?+%!' f' +**)0:+9/,0,/$'
-,(',/$2,:2%(,(V':+2'!,('(+!+2%&('-,'!"+(()*%+$%)/V':+2'!,'
�A�J�S�@���A�G�E�?�J�C�Q���Â�L�?�L�A�C�S�P����N�?�P���B�³�?�S�R�P�C�Q���"�G�E�?�J�C�Q����N�?�P���J�C���P�•�Q�C�?�S��
-",A:,2$('-#'0)#?,0,/$Z'

KD):F3)>*1B&%1&4,/)(#>*#)/)%(>*F$(#*3B&:F,4/*X'

�¸�����C�Á�C�R�� �J�C�T�G�C�P�� �B�³�?�A�A�Œ�Q�� �„�� �B�³�?�S�R�P�C�Q�� �Â�L�?�L�A�C�K�C�L�R�Q�� ���� �Â�L�?�L�A�C��
�Q�M�J�G�B�?�G�P�C����Â�L�?�L�A�C���A�J�?�Q�Q�G�O�S�C����D�M�L�B�Q���N�S�@�J�G�A�Q������

�¸����+*;#%(%$%)/'-",A:&2%,/*,',$'-,'*)0:&$,/*,('f'0,%!!,#2,'
*)/-#%$,' -,' !",/$2,:2%(,' T0)%/(' -"%()!,0,/$V' :+2$+9,'
�B�C���P�•�Ã�C�V�G�M�L�Q�
���C�R���@�?�G�Q�Q�C���B�S���P�G�Q�O�S�C���C�L���A�M�L�Q�•�O�S�C�L�A�C����

�¸����:!#(' 92+/-,' ($+<%!%$&' :,2()//,!!,' ,$' 0+$&2%,!!,' f'
�A�M�L�Â�?�L�A�C�� �C�L�� �Q�M�G��� �P�•�Q�M�J�S�R�G�M�L�� �B�C�� �B�G�Ä�A�S�J�R�•�Q�� �N�C�P�Q�M�LS
�L�C�J�J�C�Q����B�C���B�G�Ä�A�S�J�R�•�Q���B�C���J�M�E�C�K�C�L�R����

�¸����*)/?%?%+!%$&'i'

�¸����*2&+$%)/' -",0:!)%(' :,20%(,' :+2' !+' *2&+$%)/' -,' !",/$2,S
:2%(,Z

='",A:&2%0,/$+$%)/' +' &$&' !%0%$&,' -+/(' (,(' 2&(#!$+$(' [''
!"%0:+*$'(#2'!,('*%9+!%,2('-,'!"+*$%?%$&'-,('6%9+!,(',/'^)2-S
H+('-,'6+!+%(Z

n/' :2&(,/$,' #/,' +2<)2,(*,/*,' -,(' %0:+*$(V' :)#2' !,('
*%9+!%,2(V'-,'!,#2'+*$%?%$&Z'

n/' \' !%$'T?)%2' !,'$+<!,+#' ,$' !,'92+:B%;#,' :+9,' (#%?+/$,U''
;#,'!,('*)/$2%<#$%)/('0+R,#2,('-,('*%9+!%,2('(,'(%$#,/$',/'
�R�C�K�N�Q���A�M�L�Q�?�A�P�•�������M�L���W���J�G�R���?�S�Q�Q�G���O�S�C���J�C�Q���C�Á�C�R�Q���B�C���J�³�?�A�R�G�T�G�R�•���
;#%')/$'&$&'0%(' ['R)#2' :+2' !,'J)*#('92)#:'*)/*,2/,/$' !+'
J)20+$%)/V'!"%/(,2$%)/'-+/('-,('2&(,+#A'-%?,2(V'!"+::2,/S
$%((+9,'-,'!+'-&0)*2+$%,',$*Z

***.,*H,3$#&>,/&$%*:$%"/,#&>")*1)>*&:F,4/>*1)>*8&-,3)>**
1,%>*3)*P$#17;,>*1)*8,3,&>

Florence JANY-CATRICE




Z

4o

.)>*&:F,4/>*1)*3B,4/&H&/"*1)>*4&-,3&)#>*
>(#*3)>*,1G"#)%/>*,(D*4&-,3)>

8G$&D*1)>*?%1&4,/)(#>*1B&:F,4/>*>$4&,(D

Q''N)20+$%)/'?%(S[S[S?%('-#'(\($a0,'
�•�A�M�L�M�K�G�O�S�C���C�R���Â�L�?�L�A�G�C�P

QU  T-&0$"*-,#+'),#0-+)%!#+!#_`#2!)&!/#/)&#
�J�C���Q�W�Q�R�Œ�K�C���Â�L�?�L�A�G�C�P

T-&0$"*-,#/)&#),!#$,,1!#.-)&#),!#3*($%!/

QZ H-a"#+!#3!#0-+)%!#5-)#+'),!#2!)&!864#I#b`#6)&-/c#2!)&!#/*#!,#(&-).!

QA  T-&0$"*-,#B#%'13-,-0*!#!"#%$#(!/"*-,#+!#
%'!,"&!.&*/!

T-&0$"*-,#+!#b`#2!)&!/#/)&#),!#$,,1!#.$&#
$,#!"#.$&#3*($%*!&

Q̀ T-&0$"*-,#B#%$#(!/"*-,#+)#&*/C)!T-&0$"*-,#+!#b`#2!)&!/#/)&#),!#$,,1!#.$&#
$,#!"#.$&#3*($%*!&

+  .-#*+$%)/':):#!+%2,V'(,/(%<%!%(+$%)/'['
!".11V',$'['!+'-&0+2*B,'*%$)\,//,

+U  T-&0$"*-,#$,,)!%%!c1+)3$"*-,#.-.)%$*&!c
=-&0$"*-,#677

H-a"#+'),!#=-&0$"*-,#5d#-)#b#A-)&/8#B#%'677#
/)&#%!#0$&321

8  W0:+*$'(#2'!,(':2+$%;#,(''
&*)/)0%;#,('-,('*%9+!%,2(

8U  �$�Á�C�R���J�C�T�G�C�P�������G�L�T�C�Q�R�G�Q�Q�C�K�C�L�R���B�?�L�Q���+�C��
�P�C�Q�R�C���B�C���J�?���Â�L�?�L�A�C���Q�M�J�G�B�?�G�P�C 

S$#0-*"*1#+'),!#3*($%!#&1*,@!/"*"#+$,/#
�B�³�?�S�R�P�C�Q���B�G�Q�N�M�Q�G�R�G�D�Q���B�C���Â�L�?�L�A�C���Q�M�J�G�B�?�G�P�C�������?�S��
�K�G�L�G�K�S�K���C�Á�C�R���J�C�T�G�C�P���B�C���������������?�S���K�?�V�G�K�S�K��
�C�Á�C�R���J�C�T�G�C�P���B�C�������������	�N�M�S�P���J�?���K�M�G�R�G�•���B�C�Q��
0!0?&!/#+'),!#3*($%!/8

8Z  <+21/*-,#B#+!/#&1/!$)4#677#+$,/#%!/#
.&$"*C)!/#+!#3-,/-00$"*-,

3-a"#+'$+21/*-,#B#+!/#&1/!$)4#677#+$,/#%!/#
.&$"*C)!/#+!#3-,/-00$"*-,

S  D0&!%)2+$%)/'-#':)#?)%2'-"+9%2

SU J-"-&*1"1#*,+*@*+)!%%! H-a"#0-L!,#!,"&!#),!#$+21/*-,#B#),#
&1/!$)#.&-=!//*-,,!%#+'!,"&!.&!,!)&/#.&*@1/#
!"#%'$+21/*-,#B#%'$//-3*$"*-,#+!/#3*($%!/

SZ  <)(0!,"$"*-,#+!/#3-0.1"!,3!/#
*,+*@*+)!%%!/#5/)&#%$#.&*/!#+!#.$&-%!>#%$#
�A�M�L�Â�?�L�A�C���C�L���Q�M�G����J�?���A�?�N�?�A�G�R�•���„���H�S�E�C�P���J�C��
&*/C)!#!"#/'!,($(!&;;;8

H-a"#+!#=-&0$"*-,#B#%$#.&*/!#+!#.$&-%!c#
3-0.1"!,3!/#-&$"-*&!/#$01%*-&1!/

SA  V1.)"$"*-,c&!3-00$,+$"*-,#I#,-0?&!#+!#
=-*/#-e#%'-,#.$&%!#+!/#3*($%!/#+$,/#/-,#
!,"-)&$(!

�����B�C���B�M�Q�Q�G�C�P�Q���O�S�G���?�P�P�G�T�C�L�R���Q�C�S�J�Q���N�?�P��
&$..-&"#B#%'$,,1!#.&131+!,"!#53-a"#1@*"18

S̀  T$3*%*"$"*-,#+!#%'$..&!,"*//$(!#!"#+!#%$#
3--&+*,$"*-,#5.%)/#(&$,+!#.!&=-&0$,3!8

���������B�C�Q���A�G�E�?�J�G�C�P�Q���P�C�J�?�L�A�C�L�R���S�L�C���?�S�R�P�C��
3*($%!/

Sa  7!,"*0!,"#+'$..$&"!,$,3!#B#),#&1/!$)#
!"#B#),#3-%%!3"*=#5677#.$&#!4!0.%!8

<+21/*-,#+!/#*,+*@*+)/#B#+!/#&1/!$)4#677 

K  H2)-#*$%)/'-,'*)//+%((+/*,('(#2'!"&$+$'
()*%)S&*)/)0%;#,'-#'$,22%$)%2,':+2'!+'
:+2$%*%:+$%)/'+#A'R#2\(V'+#A'%/($+/*,('
-#'$,22%$)%2,ZZZ

KU  F&-+)3"*-,#+'),!#!4.!&"*/!#3*"-L!,,!#
3-%%!3"*@!#.$&#%!#&1/!$)#!"#%!#&!($&+#
3&-*/1#.$&#),!#+*@!&/*"1#+!#3-0.1"!,3!/

�+�C�Q���A�G�E�?�J�C�Q���A�M�L�R�P�G�@�S�C�L�R���„�������������	�K�G�L�
���M�S��
�����������	�K�?�V�
���B�³�S�L���P�?�N�N�M�P�R���?�L�L�S�C�J���Q�S�P���J�³�$�2�2��
/)&#),#"!&&*"-*&!#5!4#I#6FHK8

2  H2)-#*$%)/'-"#/,',A:,2$%(,'*%$)\,//,'
*)!!,*$%?,':+2'!,'2&(,+#',$'!,'
2,9+2-'*2)%(&':+2'#/,'-%?,2(%$&'-,'
*)0:&$,/*,(

2U  F&-+)3"*-,#+'),!#!4.!&"*/!#3*"-L!,,!#
3-%%!3"*@!#.$&#%!#&1/!$)#!"#%!#&!($&+#
3&-*/1#.$&#),!#+*@!&/*"1#+!#3-0.1"!,3!/

H-a"#+'),#3-,/)%"$,"#/)&#d#A-)&,1!#50*,8>#
/)&#f#A-)&/#50$48

0  6)/?%?%+!%$&V'0%A%$& 0U H-,@*@*$%*"1#!"#0*4*"1 V!.$/#!,"&!#3*($%*!&/#/)&#),!#$,,1!

b  D::2,/$%((+9,'-&0)*2+$%;#,'92s*,'
+#A'?)$,('4':,2()//,P4'?)%A'-+/('
!+'6%9+!,(

bU F&-3!//)/#+10-3&$"*C)! H-a"#+'),!#1%!3"*-,#0),*3*.$%!c#3-a"#+'),#
.&-3!//)/#+!#+10-3&$"*!#.$&"*3*.$"*@!

�3�?�@�J�C�?�S���������+�³�?�P�@�M�P�C�Q�A�C�L�A�C���B�C�Q���G�K�N�?�A�R�Q����N�M�S�P���J�?���N�?�P�R�G�C���N�P�C�L�?�L�R�C���B�C�Q���A�G�E�?�J�G�C�P�Q



.)>*:"/G$1)>*1B"H,3(,/&$%'de lÕutilitŽ sociale testŽes Z

ƒvaluer lÕutilitŽ sociale de lÕESS4Q

8NPT=?+CT?NP9 ca*Zde

6)M$(',/'0+$&2%,! b#bg_

X+!)2%(+$%)/'-,('B,#2,( hb#gdb

?O;Q8T9
0%/%0#00+A%0#0

Udd*a`d Uee*AZe

N)20+$%)/ ih#g_` _j#i``

�$�Á�C�R���J�C�T�G�C�P bd` b#d``

6)/($2#*$%)/'-,'2&(,+#A dk#`hj ii#g`_

^)$)2%&$& dj#hfd f_#bh_

D::2,/$%((+9,''
T\'*)0:2%('['!+'-&0)*2+$%,U

di#_bh fb#f_d

H2)-#*$%)/'-,'*)//+%((+/*,'(#2'
!,'$,22%$)%2,

d#d`` fb_`

6)/?%?%+!%$& b#`_h b`_h

�µ�!�•�L�•�Â�A�C�Q���L�C�R�Q�¶Aa*AA` UUZ*UUI

]+$%)'-,'$\:,'f
%0:+*$(P*)/$2%<#$%)/ 4Vj7 5VK5

.)*#,FF$#/*1)>*4$%/#&<(/&$%>*,(D*&:F,4/>*F$(#*3,*F,#/&)7F#)%,%/)*1)>*4&-,3&)#>U

T,<3),(*Z@*=,FF$#/*1)>*4$%/#&<(/&$%>*,(D*&:F,4/>

N)20+$%)/

�$�Á�C�R���J�C�T�G�C�P6)/($2#*$%)/''
-,'2&(,+#A

^)$)2%&$&

D::2,/$%((+9,
T\'*)0:2%('['!+
-&0)*2+$%,U

H2)-#*$%)/'-,'
*)//+%((+/*,'
(#2'!,'$,22%$)%2,'

6)/?%?%+!%$&

**H)#2' *+!*#!,2' #/' 2,$)#2' (#2' %/?,($%((,0,/$' ()*%+!V''
)/':,#$'2+::)2$,2'!,('b%0:+*$(c'+#A'b*)/$2%<#$%)/(cZ'
F+/(' *,$' ,A,0:!,' ,A:&2%0,/$&V'*,'2+$%)'?+2%,' ,/$2,'
�������' Tt4@@' j74P>j' 5@KU'�C�R�� �������' Tt' 4KK' L5>P>j'
5@KUZ'

''n/'!%$'+#((%V'[':+2$%2'-#'92+:B%;#,'*%2*#!+%2,V';#,'!,('
%0:+*$('!,(':!#('()#?,/$'0%(',/'+?+/$':+2'!,('*%9+S
�J�G�C�P�Q���Q�M�L�R���B�C�Q���C�Á�C�R�Q���C�L���R�C�P�K�C�Q���B�C���D�M�P�K�?�R�G�M�L���	�?�S���Q�W�QS
�R�Œ�K�C�� �Â�L�?�L�A�G�C�P�
��� �B�³�•�B�S�A�?�R�G�M�L�� �	�•�B�S�A�?�R�G�M�L�� �N�M�N�S�J�?�G�P�C�
����
6,!+'2,R)%/$'!,(':2):)('-,'*%9+!%,2('!)2('-#':2)*,((#(Z

9H!""!#/-00!#+!#3-0.1"!,3!/#$..-&"!#),!#.%)/D@$%)!#
!"#),!#&*32!//!:#53*($%*!&>#2-00!8

9N'$*#$3C)*/#/)&#.!)#+!#"!0./#%'1C)*@$%!,"#+!#C)!%C)'),#
!,#(!/"*-,#-)#3-0."$#+'),#?-,#,*@!$):#53*($%*!&>#2-00!8

1   DÕautres acteurs parties prenantes du processus pourraient venir complŽter ce rapport partiel : les entrepreneurs aidŽs, les 
autres entrepreneurs, les pouvoirs publics etc.



Z

5@

S(*F$(#@@@

�¸����./'0)/&$+2%(+/$'*,';#%'/",($':+('B+<%$#,!!,0,/$'0%(',/'
?+!,#2'0)/&$+%2,V'#/'+*$,#2'-,'!".11':,#$'�O�S�?�L�R�G�Â�C�P���J�³�C�L7
�Q�C�K�@�J�C���B�C���Q�M�L�� �?�A�R�G�T�G�R�•�� �?�S�� �P�C�E�?�P�B���B�C�Q���?�N�N�M�P�R�Q���Â�L�?�L�A�G�C�P�Q��
F(<3&4>*)/*F#&H">@'6,!+':,20,$'-,'$2+/(J)20,2'!"%-&,';#,'
*,2$+%/('(,'J)/$'-,'!+'(#<?,/$%)/V',/'!+'J+%(+/$':+((,2'-#'
($+$#$'-,'b*)M$':#<!%*c'['*,!#%'-"%/?,($%((,0,/$'()*%+!Z'

�*̧*�"�C�R�R�C���K�•�R�F�M�B�C���T�G�Q�C���„���B�•�N�?�Q�Q�C�P���J�?���P�C�N�P�•�Q�C�L�R�?�R�G�M�L���B�C���J�³�G�K7
F,4/*)%*/)#:)>*1)*>&:F3)*V4$f/*"H&/"W@

�¸����6,$$,'0&$B)-,':,20,$'&9+!,0,/$'-,':)//#)*)%*"H&1)%4)*
3,*H,#&"/"*1)>*#)>>$(#4)>'T;#")/'+::,!!,':+2J)%('B\<2%-+S
$%)/' -,('2,(()#2*,(U',$' /)$+00,/$'-,('*)/$2%<#$%)/('
/)/'0)/&$+%2,(Z'H+2',A,0:!,V',/')<R,*$%?+/$V',/'*)0:S
$+/$' ,$' ,/'?+!)2%(+/$' !,'<&/&?)!+$V' !+' :+2$' -,('+#$2,('
�Â�L�?�L�A�C�K�C�L�R�Q���C�Q�R���Q�M�S�T�C�L�R���P�C�J�?�R�G�T�G�Q�•�C��

�¸����=,('J)*#('92)#:'2&?a!,/$'-,('*B)(,(';#%'/"+#2+%,/$'(+/('
-)#$,':+('&$&'&/)/*&,('(+/('!,('-%(*#((%)/(',$'!,('-&S
<+$(Z'

�¸�����$�L�Â�L��� �J�³�C�V�N�P�C�Q�Q�G�M�L�� �B�³�S�L�� �L�M�K�@�P�C�� �C�L�� �µ�K�M�L�L�?�G�C�¶�� �N�C�S�R��'
,FF(6)#*3,*4$::(%&4,/&$%'-,'0+/%a2,'+((,C'&?)*+$2%*,Z

***] S(*F$(#*)/*1(*4$%/#)]@

�µ�-�M�R�P�C�� �K�?�L�G�Œ�P�C�� �B�C�� �N�C�L�Q�C�P�� �?�S�H�M�S�P�B�³�F�S�G�� �A�³�C�Q�R�� �J�C�Q�� �A�M�ž�R�Q����
F-)&#+-,,!&#+)#9.!./:#$)4#?1,1@-%!/#+!/#H*($%!/#I#/!#
?$/!&#/)&#%'!,@*!#.%)"l"#C)!#%!#+!@-*&;#\ ,#.&!,+#.$/#$/D
�Q�C�X���B�C���R�C�K�N�Q����M�L���D�M�P�K�?�J�G�Q�C���N�?�Q���?�Q�Q�C�X���J�C�Q���C�Á�C�R�Q���G�L�B�S�G�R�Q����#
S$#+10-3&$"*!#+$,/#,-/#3%)?/>#*%#L#$#),#(&-/#?-)%-";#K%#L#
$#+!#%$#=-&0$"*-,>#+!#%$#3-,@*@*$%*"1m:#5H*($%*!&>#=!00!8#

^)#('+?)/(V':)#2'*,$$,'2#<2%;#,';#%'+'&$&'&/)/*&,':+2'
!,'J)*#('92)#:'-,('*%9+!%,2(V'2,$,/#'#/':2%A'&;#%?+!,/$'
-"#/,'b-&0+2*B,'-,'-&0)*2+$%,c',/'2,$,/+/$'5'
*)/?,/$%)/('f'

U'���+�C���A�M�ž�R���B�³�S�L���B�G�Q�N�M�Q�G�R�G�D���B�C���B�•�K�M�A�P�?�R�G�C���B�G�P�C�A�R�C���	�A�M�ž�R���N�?�P��
�F�?�@�G�R�?�L�R���B�³�S�L�C���•�J�C�A�R�G�M�L���K�S�L�G�A�G�N�?�J�C�
����

'@V>7',#2)(':+2'B+<%$+/$',$':+2'&!,*$%)/Z'W*%V')/'+'2,S
$,/#'@V>7',#2)(':+2'*%9+!%,2V':+2$%*%:+/$'+#A'2&#/%)/('
A' !,' /)0<2,' -,'2&#/%)/(' :+2'+/' -+/(' !,' *!#<'6%9+!,('
0)\,/E'n/'+22%?,'+!)2('['#/'0)/$+/$'-,'445',#2)(':+2'
+/':)#2'#/,'6%9+!,'-,'$+%!!,'0)\,//,Z'

Z''�+�C�� �A�M�ž�R�� �B�³�S�L�� �B�G�Q�N�M�Q�G�R�G�D�� �B�C�� �B�•�K�M�A�P�?�R�G�C�� �B�G�P�C�A�R�C�� �	�Q�S�P�� �J�?��
<,>)*1B(%)*4$%E"#)%4)*4&/$6)%%)*:&>)*)%*_(H#)*1,%>*
�S�L�C���P�•�E�G�M�L�


' ,/?%2)/' j@@',#2)(' :+2' :,2()//,' f' !,(' :,2()//,('
*)0:2,//,/$' !,(' :+/,!%($,(' -"#/,' *)/J&2,/*,' *%S
�R�M�W�C�L�L�C�� �	�����
�� �C�R�� �J�C�Q�� �@�•�L�•�Â�A�G�?�G�P�C�Q�� �B�C�Q�� �B�•�@�?�R�Q�� �C�R�� �B�C��
!"+?%(' *%$)\,/' T%*%V' )/' +' *)/(%-&2&' ;#"%!(' &$+%,/$' #/,'
*,/$+%/,UZ'n/'+22%?,'['#/'0)/$+/$'-,'oKj@',#2)(':+2'
+/':)#2'#/'*!#<'*%9+!,('-,'$+%!!,'0)\,//,Z'

K\KO;.K*

H\OO6J]#67]KO6V##
�+�³�o�0�4�(�5� �+�$�-�3���#�$���+� ���5� �+�$�4�1���#�³� �/�/�1�$�-�3�(�2�2� �&�$���f���+� ���#�o�,�.�"�1� �3�(�$����



.)>*:"/G$1)>*1B"H,3(,/&$%'de lÕutilitŽ sociale testŽes Z

ƒvaluer lÕutilitŽ sociale de lÕESS54

'

S(*4$%/#)@@@

�¸����h)#$'-"+<)2-'/$(/*1$&/7&3*L/#)*:$%"/,#&>"*J'F)%$S)/',$'(%'
�M�S�G����A�M�K�K�C�L�R����O�S�?�L�R�G�Â�C�P���C�R���K�M�L�•�R�?�P�G�Q�C�P���B�C�Q���B�G�K�C�L�Q�G�M�L�Q��
;#%'R#($,0,/$'&*B+::,/$'+#'0+2*B&V'+#':2%A'0)/&$+%2,'
�	�N�?�P���C�V�C�K�N�J�C���J�?���A�M�L�Â�?�L�A�C���C�L���Q�M�G�
�������"�C�R�R�C���P�•�Ã�C�V�G�M�L���L�³�C�Q�R��
&?%-,00,/$':+('(,#!,0,/$'$,*B/%;#,' ,$'-)%$'("):&2,2'
+#'/%?,+#':)!%$%;#,'-,'!+'($2#*$#2,Z

�¸����=,'/)0<2,')<$,/#'2,($,':2)J)/-&0,/$'!%&'+#A'*B)%A',$'
+#A')<R,*$%J('-,('92)#:,('-,'$2+?+%!Z'H+2',A,0:!,V'J+#$S
%!'2,$,/%2'!,'10%*')#'#/'(+!+%2,'-",A:,2$':)#2'?+!)2%(,2'!,'
$2+?+%!'<&/&?)!,' -+/('#/,'+(()*%+$%)/'q'.B&:F,4/*>$4&,3*
1"F)%1#,* E$#/):)%/* 1(* 4G$&D* )/* 1)>* 4$%H)%/&$%>* #)/)7
%()>@'=+'*)0:+2+%()/'-,'!"%0:+*$'()*%+!',/$2,'+*$,#2('-,'
!".11'-)%$'-)/*' I$2,'0+/%&,'+?,*'<,+#*)#:'-,' :2&*+#S
$%)/Z'^)#('+?)/('+%/(%':2&J&2&'J)#2/%2'#/,'J)#2*B,$$,';#%'
0)/$2,'!+'0+29,'-",($%0+$%)/'u

�¸����=+'0&$B)-,'0,$'�Q�S�P�R�M�S�R���C�L���?�T�?�L�R���J�C�Q���@�•�L�•�Â�A�C�Q'i',!!,':,#$'
*)/-#%2,'['()#(S,($%0,2'-,('*)M$(',/'/,'!,('*)0:$+<%S
!%(+/$':+('T:+2',A,0:!,',/'/,'2,0+2;#+/$':+('!,('%/&S
9+!%$&('B)00,(SJ,00,(V'*,';#%'!,(':+((,'-,'J+%$'()#('
(%!,/*,UZ

�¸����_I0,' ;#+/-' ,!!,(' ()/$' ($+/-+2-%(&,(V' *,(' 0&$B)-,('
:,#?,/$'*)/-#%2,'['*)0:+2,2'!,('%0:+*$('()*%+#A'-")2S
9+/%(+$%)/(' $2a('B&$&2)9a/,(Z'6,!+'�M�S�T�P�C�� �J�?�� �N�M�P�R�C�� �„�� �J�?��
4$%4(##)%4)���B�?�L�Q���J�?���P�C�A�F�C�P�A�F�C���B�C���Â�L�?�L�A�C�K�C�L�R�Q���N�S�@�J�G�A�Q��
)#':2%?&(V':+2'!+'*)0:+2+%()/'-,'!,#2('b:,2J)20+/*,(cV'
�C�R���G�L���Â�L�C���„���J�?���B�G�Q�R�G�L�A�R�G�M�L���B�C�Q���M�P�E�?�L�G�Q�?�R�G�M�L�Q���O�S�G���Q�C�P�?�G�C�L�R��
()#$,/#,('-,'*,!!,(';#%'/,'!,'(,2+%,/$':+(E'

�¸��'.)>*,>F)4/>*/)4G%&'()>*)/*4$:F/,<3)>*1)*4)//)*:"/G$1)*
1)*:$%"/,#&>,/&$%*F)(H)%/*,FF,#,g/#)*,(>/M#)>*)/*3$(#1>*
�„���Q�³�?�N�N�P�M�N�P�G�C�P����?�T�?�L�R���K�Ž�K�C���J�?���K�G�Q�C���C�L���M�C�S�T�P�C����

�¸�����#�C�Q�� �C�Á�C�R�Q�� �B�C�� �P�•�R�P�M�?�A�R�G�M�L' :,#?,/$' +::+2+`$2,Z' n/'
:2,((,/$';#,'(%'-,'$,!('%/-%*+$,#2('?,/+%,/$'['I$2,'%/($%S
$#$%)//+!%(&(V'-,('+*$,#2(':)#22+%,/$')2%,/$,2'!,#2'+*$%S
?%$&'?,2('!"+0&!%)2+$%)/'-#'2+::)2$'*)M$S+?+/$+9,V':!#$l$'
;#,'?,2('!"+0&!%)2+$%)/'-,(':2+$%;#,(Z'

�¸����S)*F3(>*)%*F3(>*>/,%1,#1&>")>*)/*(/&3&>")>*1)*:,%&M#)*>6>7
�R�•�K�?�R�G�O�S�C����Q�?�L�Q���N�P�C�L�B�P�C���C�L���A�M�K�N�R�C���J�C�Q���A�M�L�R�P�?�G�L�R�C�Q���N�P�M�N�P�C�Q��
�„���J�³�?�A�R�G�T�G�R�•����A�C�Q���•�T�?�J�S�?�R�G�M�L�Q���N�C�S�T�C�L�R���Q�³�G�K�N�M�Q�C�P���?�S�V���?�A�R�C�S�P�Q��
>$::">*1)*F,>>)#*>$(>*3)>*E$(#4G)>*4,(1&%)>*1)*4#&/M#)>*
'(B&3>*%B$%/*F,>*4G$&>&>@

�,�•�R�F�M�B�C���O�S�G���L�³�C�Q�R���N�?�Q���?�S�Q�Q�G���Q�A�G�C�L�R�G�Â�O�S�C���O�S�C���J�C��
�N�P�•�R�C�L�B���J�C���P�C�A�M�S�P�Q���„���J�?���_���K�M�L�L�?�G�C���d����M�S���J�?���N�P�•7
�Q�C�L�R�?�R�G�M�L���N�?�P���R�?�@�J�C�?�S�V���B�C���A�F�G�Á�P�C�Q���M�S���C�L�A�M�P�C��

�J�?�� �P�•�N�?�P�R�G�R�G�M�L�� �B�C�� �J�?�� �_�� �T�?�J�C�S�P�� �d���� �#�C�� �L�M�K�@�P�C�S�Q�C�Q�� �O�S�C�Q�R�G�M�L�Q��
#)>/)%/*)%*>(>F)%>*X*F)%1,%/*4$:<&)%*1)*/):F>*4$:F/)7/7$%*
�J�C�Q���C�Á�C�R�Q���O�S�³�M�L���?���J�G�Q�R�•�Q���	�O�S�C�J���R�C�P�K�C�����
�������0�S�C�J�J�C���T�?�J�C�S�P���B�³�?�A7
/(,3&>,/&$%*#)/&)%/7$%*,3$#>*J*5(>'(B$h*H)(/7$%*:$%"/,#&>)#*
4)*'(&*%B,*F,>*1)*F#&D*J



Z

55

UM#)* "/,F)@' 8/' *)0%$&' -,' :%!)$+9,' T*):%!U' ,($' *)/($%$#&'
�N�M�S�P���B�•�Â�L�G�P���J�C�Q���M�@�H�C�A�R�G�D�Q���B�C���J�³�C�L�O�S�Ž�R�C����

ZM:)* "/,F)@' H!#(%,#2(' 2&#/%)/(' ()/$' )29+/%(&,(' :)#2'
+<)#$%2' [' !+' 2&-+*$%)/' -"#/' ;#,($%)//+%2,' ;#%' $%,/$'
*)0:$,'f'

�¸���B�C�Q���M�@�H�C�A�R�G�D�Q���Â�V�•�Q����

�¸�����B�S�� �R�C�K�N�Q�� �N�M�Q�Q�G�@�J�C�� �B�³�?�B�K�G�L�G�Q�R�P�?�R�G�M�L�� �	�N�?�Q�� �N�J�S�Q�� �B�C��
K'['o'0/V'*,';#%'!%0%$,'!,'/)0<2,'-,';#,($%)/(U'i

�¸�����B�C���J�?���D�M�P�K�S�J�?�R�G�M�L���B�C�Q���O�S�C�Q�R�G�M�L�Q���	�G�J���D�?�S�R���Ž�R�P�C���?�A�A�C�QS
(%<!,' i' /,' :+('R+29)//,2' i' &?%$,2' !,(' 0&:2%(,(' (#2'
!,(' ;#,($%)/(' i' ,$' !,(' <%+%(' -%?,2(' %/B&2,/$(' +#A'
,/;#I$,(';#+/$%$+$%?,(U'i

AM:)* "/,F)@' =,' ;#,($%)//+%2,' ,($' $,($&' +#:2a(' -,'
�O�S�C�J�O�S�C�Q�� �G�L�B�G�T�G�B�S�Q�� �N�M�S�P�� �T�•�P�G�Â�C�P�� �O�S�C�� �J�C�Q�� �A�M�L�R�P�?�G�L�R�C�Q��
2+::,!&,('*%S-,((#('()/$'2,(:,*$&,(Z'

`M:)*"/,F)@'8/'&*B+/$%!!)/',0:%2%;#,',($'*)/($%$#&'T-,#A'
)#' $2)%(' 92+/-(' *2%$a2,(' -,' 2,:2&(,/$+$%?%$&' -,' !+' :)S
:#!+$%)/' ()/$' 2,$,/#(Z' H+2' ,A,0:!,' !"s9,V' !,' (,A,V' !,('
:2)J,((%)/(',$'*+$&9)2%,('()*%+!,(EUZ

aM:)* "/,F)@' 8/' ,/;#I$,#2' +-0%/%($2,' !,' ;#,($%)//+%2,V'
J+%$' !+' (+%(%,' -,(' -)//&,(V' ,$' :2):)(,' -,('$+<!,+#A' -,'
2&(#!$+$(Z

cM:)*"/,F)@'=,'*):%!':,#$'-%(*#$,2'!,('2&(#!$+$(V',$'+%-,2'['
!,#2'%/$,2:2&$+$%)/Z'=,'$2+?+%!' :,#$V',/'+?+!V'-)//,2' !%,#'
:+2',A,0:!,'['#/'-%+:)2+0+'(#::)2$'-,'2&+*$%)/'-,('B+S
<%$+/$(',$'-,'-&<+$('J#$#2(Z'

K%'(L/)#*sur lÕutilitŽ sociale par sondage ?

''';$>&/&$%%):)%/*1)*3,*:"/G$1)*X**
,>>$4&)#*3)>*$F&%&$%>*1B(%*-#,%1*%$:<#)*1B&%1&H&1(>

=+' 0&$B)-,' :+2' ()/-+9,' ?%(,' [' +(()*%,2' !,(' ):%/%)/('
-"#/'92+/-' /)0<2,'1B&%1&H&1(>Z'6,$$,'0&$B)-,' ,($' -)/*'
(&-#%(+/$,',/'*,';#",!!,'!%0%$,':,#'$#.&*-&*'!,'/)0<2,'-,'
:,2()//,('%/?%$&,('['(",A:2%0,2Z'.!!,'+::+2+`$V'[':2,0%a2,'
?#,V'*)00,'#/':2)R,$';#%':,20,$'!"+-B&(%)/'-#':!#('92+/-'
/)0<2,'+#':2)R,$',$'['()/'&?+!#+$%)/Z'''

�¸��H+2' ,A,0:!,V' !,' :2)R,$'6)2#(S.11'+'0%(' ,/'G#?2,'#/,'
,/;#I$,' -"):%/%)/' :)#2' *)//+`$2,' !"+?%(' -,(' B+<%$+/$('
-"#/' ;#+2$%,2' -,' =%!!,' -+/(' !,;#,!' -,#A'F#$[)/>* 1BG,<&7
/,/*F,#/&4&F,/&E' ()/$' ,/' *)#2('Tb!,(' ?)%(%/(' -#' ;#+%c' ,$'
b?)%(%/(',$'*,$,2+cUZ'

�¸��^)#('()00,(':+2$%('-,'!"B\:)$Ba(,';#,'!,('B+<%$+/$('
b)2-%/+%2,(c'/,'*)//+`$2+%,/$':+('/&*,((+%2,0,/$'!,':2)S

R,$'-"B+<%$+$':+2$%*%:+$%JV'*,';#%'2,/-'*)0:!,A,'!+'*)/(#!S
$+$%)/'^)#('+?)/('&!+29%'!,';#,($%)//,0,/$'+#$)#2'-,'!+'
;#+!%$&'-,'?%,'-#';#+2$%,2'T:!#('-,'K'@@@'B+<%$+/$(UZ'h)#('
!,('B+<%$+/$('&$+%,/$'?%(&(':+2'!,';#,($%)//+%2,';#%'+'&$&'
+-0%/%($2&'(#2'#/'&*B+/$%!!)/'-,'55L'%/-%?%-#('2,:2&(,/S
$+$%J('-#';#+2$%,2Z'

�¸��=,';#,($%)//+%2,'+?+%$':!#(%,#2(')<R,*$%J(Z'.?+!#,2'f

�¸�����J�C�Q�� �P�C�N�P�•�Q�C�L�R�?�R�G�M�L�Q�� �O�S�C�� �J�C�Q�� �F�?�@�G�R�?�L�R�Q�� �Q�C�� �D�M�L�R�� �B�C��
!,#2';#+2$%,2',$'-,'(,(':2)R,$('i

�¸���J�C�S�P���P�C�N�P�•�Q�C�L�R�?�R�G�M�L���B�C���J�?���O�S�?�J�G�R�•���B�C���T�G�C����

��̧ � � ��J�C�S�P���P�C�N�P�•�Q�C�L�R�?�R�G�M�L���C�R���J�C�S�P���K�M�R�G�T�?�R�G�M�L���B�?�L�Q���J�C���N�?�PS
$+9,',$'!+'9,($%)/'*)!!,*$%?,'-,'!,#2'!%,#'-,'?%,Z

***.)*1"#$(3):)%/*1B(%)*)%'(L/)*F,#*>$%1,-)



.)>*:"/G$1)>*1B"H,3(,/&$%'de lÕutilitŽ sociale testŽes Z

ƒvaluer lÕutilitŽ sociale de lÕESS5L

8/' *):%!' +' &$&' 0%(' ,/' :!+*,Z' W!' &$+%$' *)/($%$#&' -,' :+2S
$,/+%2,(' -#' :2)R,$' 6)2#(S.11V' -,' 2,:2&(,/$+/$(' -,('
92)#:,('-"B+<%$+$':+2$%*%:+$%J'Tb?)%(%/('-#';#+%c',$'b!,('
?)%(%/(',$'*v$,2+cUV',$'-"#/'2,:2&(,/$+/$'-,'!+'0+%2%,'-,'
;#+2$%,2'-,('O)%('O!+/*(Z'

h2)%(' 2&#/%)/(' -,' *,' *)0%$&' (,' ()/$' -&2)#!&,(' *)#2+/$'
0+2('5@47Z'

=+':2,0%a2,'+'2+::,!&'!,(')<R,*$%J('9&/&2+#A'-#';#,($%)/S
/+%2,'T:)#2;#)%'%/$,22)9,2' !,('B+<%$+/$(' -#' ;#+2$%,2'qU'
',$'+':,20%('-,'R,$,2'!,('<+(,('-"#/,':2,0%a2,'$2+0,'-,'
;#,($%)//+%2,Z'=,(' :+2$,/+%2,(')/$'0%(',/'+?+/$'!"B\:)S
�R�F�Œ�Q�C���B�C���J�³�G�K�N�M�P�R�?�L�A�C���B�S���N�P�M�Â�J���Q�M�A�G�M�B�•�K�M�E�P�?�N�F�G�O�S�C���B�C�Q��

B+<%$+/$('-+/('!,#2'0+/%a2,'-,'2&:)/-2,Z'W!(')/$'2+::,!&'
�O�S�C�� �J�C�� �N�P�M�H�C�R�� �T�G�Q�?�G�R�� �„�� �G�B�C�L�R�G�Â�C�P�� �J�C�Q�� �N�P�?�R�G�O�S�C�Q�� �C�R�� �T�?�J�C�S�P�Q��
-,' !"B+<%$+$' :+2$%*%:+$%J' ,$' !,('2,:2&(,/$+$%)/('?%(S[S?%('
-,(':2)R,$(';#%',A%($,/$'-&R[Z'

�+�C�Q�� �B�C�S�V�� �P�•�S�L�G�M�L�Q�� �Q�S�G�T�?�L�R�C�Q�� �M�L�R�� �T�G�Q�•�� �„�� �N�C�?�S�Â�L�C�P�� �J�C��
;#,($%)//+%2,' ,$' [' 2+$$+*B,2' !,(' ;#,($%)/(' +#$)#2' -,('
:2+$%;#,(' T,A,0:!,' f' :+2$%*%:,CS?)#(' -&R[' [' -,(' +(S
()*%+$%)/(' qUV' 0+%(' +#((%' +#$)#2' -,(' 2,:2&(,/$+$%)/('
T,A,0:!,' f' :)#2' ?)#(V' ;#,' ?,#$' -%2,' b:+2$+9,2' -,(' ,(S
:+*,(' *)00#/(c'qU' ,$' -,(' :,2(:,*$%?,(' (#2' *,' ;#,' !,('
B+<%$+/$('(,2+%,/$':2I$('['0,$$2,',/'*)00#/'-+/('!,#2'
;#+2$%,2Z

***KDF"#&:)%/,/&$%*1)*3,*:"/G$1)*>(#*3BG,<&/,/*F,#/&4&F,/&E

KD):F3)>*1)*F,-)>*1(*'()>/&$%%,&#)

=,';#,($%)//+%2,'+'&$&'+-0%/%($2&':+2'#/,',/;#I$2%*,'(#2'!+':&2%)-,'-"+?2%!S0+%'5@47V',$'!,('2&(#!$+$(')/$'&$&'$2+%$&('
-#2+/$'!"&$&'5@47Z

�������������������������	�
�����	����������	���������������������������������������������
�	���������	�
�����������	��������������������������������	�
���������������
�����

�������������������������������������	�
�������������������������������������������	�����������������������������������������������
�������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������	���������������������������������������������������������
�	�
���������������������������������������
���������������������

�����������������	�������
�������������������������������	����������

�������	��	�����������������������������	���
������������������������
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������

�����������������	�����������������
������������	��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������	�����������������
��������������	�
��������������������������������������
�����������������������������
�������	���	��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������	�����������������������	�����������������������
�������
���������������������������	������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
����������������������������

��������������	���������������	���������������������	����
��������������������	��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������	�
�����	������������ ������!�"���������������	�������������������������	�������������	���������������������������#

����������������������������������������������������������������� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��������������
��������������������������	����������������������������

����������������������������������������������������������������� ����������������������������������������
�������	���	�������������������������������!�������������"���
�������	�����������#�$�$�$�$����

����������������������������������������������������������������� ����������%�����
�������������
�������	����

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������$�$�����%�	�����������&�	�'�������
������������������������
��������

�������������������������������������(�����)������������"�	���*�����
����������������������+���*�������,�!���	����������
������������	�'�������
���������������	������	�"�"�������,�����
��
�"�������	�����
�� ���#

���������������������������������������������������������������������&���	�������������'�������������������������������������������������������������������'���"���(��������
���������������������������������������������������������������������)���"���*�����������������������������������������������������������������������������������������+�,�����������������
�������������������

�����������������	���
�������������������������������������������������������������������������	����������������������
�����������
��������������������������������������������������
�����������������������������������������������	���
��������������������������������
����������������������������

��

������������������������������������������������� �	�����!�	������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �	�����!�	����������	�������	

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������	���
���������

�����������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������	�������������������
���
�������������
����������������������������������

�����������������������������������������������������������������
�	���������	������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������
�	���������	���������	�������������������������������������������������������������������������������������������������	���������	������������������

�����������������������������������������������������������������
�������������������������	�����������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������
�������	���
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������	��������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������	���
����������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����#�����%�������������!�	�������������	����������������������	���������
������������������������������������������
�����	����������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������������
�������	������
���������������������������������������������������������������������������������������������������
�����������������
���������������������������������������������������������������
�����������
���������������
����������

����

���������������������������������������������������������������������������������������������������&�&�&�������	���'���������������(���������������	�����������������)

������������������������������������������

���������������������������������������������������������
�������������������	�����������������������������
���������������
�������
�����������������������������������������������������������������	������
�������������������������������� �������������������������	�������	�
�������!���������	�������������������������������
��������� �"�����	�����#�����������������$�!�%������������������������������
���������������������������������������������������������	�
���������"���������	�������������������������������������������������������
���������������������
���
����������������������� ������������������������
�����������������������	�������������������������������
�����!�%

���������������������*�������+�
�������
�������������'�,�����������������������	�����	�������������	���'�����������������(�����������������	�����������������)��������������������������	�������	�����������-��������
�-��������������
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �	����
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������&���������#���������������	���������������������������������'�
���������������(�)

�������������������������������������!���"���	���������	�������������������������#�$���	���
���������������������������������%
���������������������������������������������������������&�	�����������'���	������������
���������������������������������������������������������(�	�������������������	������������������������������
���������������������������������������������������������(�	�������������������	�����������������
�����
�
�	�����������	���

���������������������������������������������������������)�����������
�������������




Z

57

n/'J)#2/%$'*%S-,(()#(';#,!;#,('%!!#($2+$%)/('(#2'!,('2&:)/(,('-)//&,(':+2'!"&*B+/$%!!)/'T2,:2&(,/$+$%JU

''5ow'-,(':,2()//,('%/$,22)9&,(':+2$%*%:,/$'-"#/,'0+/%a2,')#'-"#/,'+#$2,'['!+'?%,'+(()*%+$%?,Z'D?,*'-,('?+2%+$%)/('
%0:)2$+/$,('(,!)/'!,(';#+2$%,2('%/$,22)9&('T-,':2a('-,'!+'0)%$%&'-+/('b=,('X%,#A'O)%('O!+/*(cV'['4@w'(,#!,0,/$'
-+/('!,';#+2$%,2'-,'b6+/$,!,#cZ'

''=,('B+<%$+/$('%/$,22)9&('*)//+%((,/$':,#'!,(':2)R,$('-"B+<%$+$':+2$%*%:+$%J'f'*,#A';#%'()/$'-+/('!,';#+2$%,2'%0:!%;#&'
-%(,/$'!,'*)//+`$2,'/,$$,0,/$':!#(Z'W!('/,'2,:2&(,/$,/$'*,:,/-+/$';#+/-S0I0,':+(':!#('-"#/'*%/;#%a0,'-,('B+<%S
$+/$('-#';#+2$%,2'-,('bX%,#A'O)%('O!+/*(cZ'

''=,(' B+<%$+/$(V' -+/(' !,#2' 92+/-,'
0+R)2%$&' TojwUV' *+2+*$&2%(,/$' -,'
0+/%a2,' :)(%$%?,' !,#2' 2,!+$%)/(' -,'
?)%(%/+9,V' ;#,!' ;#,' ()%$' !,' ;#+2$%,2'
)p'%!('B+<%$,/$Z'_+%('4jw'-)/*' !,('
�O�S�?�J�G�Â�C�L�R�� �B�C�� �K�?�S�T�?�G�Q�C�Q�� �T�M�G�P�C�� �R�P�Œ�Q��
0+#?+%(,(Z'

***S)*'()3'()>*#">(3/,/>

�/�?�P�R�G�A�G�N�C�X���T�M�S�Q���„���J�?���T�G�C���J�M�A�?�J�C���M�S���?�Q�Q�M�A�G�?�R�G�T�C���B�C���T�M�R�P�C���O�S�?�P�R�G�C�P����

� �T�C�X���T�M�S�Q���B�•�H�„���C�L�R�C�L�B�S���N�?�P�J�C�P���B�C�Q���N�P�M�H�C�R�Q���B�³�F�?�@�G�R�?�R���N�?�P�R�G�A�G�N�?�R�G�D���B�?�L�Q���J�C���O�S�?�P�R�G�C�P���B�C�Q���!�M�G�Q���!�J�?�L�A�Q����

8$::)%/*4,#,4/"#&>)i7H$(>*3)>*#)3,/&$%>*1)*H$&>&%,-)*J

],!+$%)/(
-,'?)%(%/+9,

V+NPPK9W*NC**
VT=j9*+NPPK9W

VOQC!Q?9K9W*NC*
VT=j9*OQC!Q?9K9W

6+/$,!,#
X%,#A

O)%('O!+/*(
_+2A'F)20)\

NC? NC?

NC?

_+2A'F)20)\
X%,#A

O)%('O!+/*(
6+/$,!,#

NC?

NC?

8G,:F
6,C)G"!#&1$%*/1!#!,"&!#di#$@&*%#!"#f`#0$*#b`di#/)&#),#132$,"*%%-,#
+!#bbf#.!&/-,,!/#+)#C)$&"*!&#+!/#M-*/#M%$,3/#+!#jdbj#2$?*"$,"/;



.)>*:"/G$1)>*1B"H,3(,/&$%'de lÕutilitŽ sociale testŽes Z

ƒvaluer lÕutilitŽ sociale de lÕESS5j

''1#2'!,('55L':,2()//,('%/$,22)9&,(V':2a('-,'K5w'()/$'
:2I$,('[':+2$+9,2'*,2$+%/(',(:+*,(')#'(,2?%*,(Z'

�2�C�P�G�C�X���T�M�S�Q���N�P�Ž�R���„���N�?�P�R�?�E�C�P���A�C�P�R�?�G�L�Q���C�Q�N�?�A�C�Q���C�R���Q�C�P�T�G�A�C�Q���B�?�L�Q���J�C���O�S�?�P�R�G�C�P����

PNP

H+2$+9,'-,'*,2$+%/(''
,(:+*,(',$'(,2?%*,(

''Qow'-,(':,2()//,(':2I$,('[':+2$+9,2'-,'!",(:+*,'(,'-%(,/$':2I$,('[':+2$+9,2'#/'R+2-%/V'o@w'#/'+$,!%,2'-,'<2%*)!+9,V'
LLw'#/,'(+!!,'-,'?%,'*)00#/,E',$'0I0,'5jw'#/,'*B+0<2,'-"+0%('u

Y()3>*)>F,4)>*,44)F/)#&)i7H$(>*1)*F,#/,-)#*J

�)�C���Q�S�G�Q���N�P�Ž�R���„���N�?�P�R�?�E�C�P������ V$(&W

e+2-%/ ������

D$,!%,2'-,'<2%*)!+9, ������

1+!!,'-,'?%,'*)00#/, ������

O#+/-,2%, ������

6B+0<2,'-"+0% ������

.(:+*,'*#%(%/, ����

@w 4@@w

''1%'Q@w',($':2I$'[':+2$+9,2'#/'(,2?%*,'-",/$2"+%-,'+?,*'!,(':,2()//,('s9&,(E'%!('/,'()/$':!#(';#,'4Lw'['+**,:$,2''
!,':+2$+9,'-"#/,'?)%$#2,Z'

Y()3>*>)#H&4)>*$(*<&)%>*,44)F/)#&)i7H$(>*1)*F,#/,-)#*J

1,2?%*,(
-",/$2"+%-,

,/$2,'9&/&2+$%)/(
d+2-,'-",/J+/$( X)%$#2,

NC?

NC?
NC?



Z

5>

S(*F$(#@@@

�¸����=")#$%!'J)#2/%$'#/,'%0+9,' (:)/$+/&,' -,(' ):%/%)/(V' -,('
:2+$%;#,(' ,$' -,(' :,2*,:$%)/(' -,(' %/-%?%-#(V' [' :+2$%2'
�B�C�� �O�S�C�Q�R�G�M�L�L�?�G�P�C�Q�� �C�L�� �R�M�S�A�F�?�L�R�� �B�C�Q�� �N�S�@�J�G�A�Q�� �B�G�Á�•�P�C�L�R�Q��
T+#S-,!['-,('0%!%$+/$(V')#'-,(':+2$%,(':2,/+/$,(UZ

�¸����=")#$%!',($'(&-#%(+/$'*+2'%!'J)#2/%$'-,'/)0<2,#(,('%!!#(S
$2+$%)/('!%(%<!,('2+:%-,0,/$'T*)00,',/'$&0)%9/,/$'!,('
92+:B%;#,('*%S-,((#(UZ

�¸����W!':,#$'I$2,'(#%?%'-+/('!,'$,0:(V'0)\,//+/$'-,('0)\,/('
�Â�L�?�L�A�G�C�P�Q���Q�S�Ä�Q�?�L�R�Q���A�?�P���J�³�C�L�O�S�Ž�R�C���C�Q�R���A�F�P�M�L�M�N�F�?�E�C���B�?�L�Q��
(+'*)/*,:$%)/V'()/'+-0%/%($2+$%)/',$'()/'$2+%$,0,/$Z'

'

S(*4$%/#)@@@

�¸����6,'/",($':+('!"#$%!%$&'()*%+!,'-#':2)R,$';#%'+'&$&'&?+!#&,'
:+2'!")#$%!V'*+2'!,('(+?)%2('T(#2'!,':2)R,$'*)00,'(#2'!"%-&,'
0I0,'-"'b#$%!%$&'()*%+!,cU'/",A%($+%,/$':+('+':2%)2%Z'=,('
B+<%$+/$(' %/$,22)9&(' /,' :)#?+%,/$' -)/*' 2&?&!,2' !,#2('
:2&J&2,/*,(')#'!,#2'):%/%)/Z'

'�¸����_I0,'-+/('!,'*+('-"#/':2)R,$':!#('b+?+/*&cV'!"#$%!%$&'()S
*%+!,'/,':,#$'I$2,'2&?&!&,':+2'7')#'j';#,($%)/(V'0I0,'
(%'*,(';#,($%)/('()/$'&!+<)2&,('-,'0+/%a2,'*)/*,2$&,Z'
�2�S�P���J�³�S�R�G�J�G�R�•���Q�M�A�G�?�J�C����J�C�Q���Q�?�T�M�G�P�Q���Q�M�L�R���A�M���A�M�L�Q�R�P�S�G�R�Q����C�R���L�•7
�A�C�Q�Q�G�R�C�L�R���B�C���P�•�Ã�•�A�F�G�P���C�L�Q�C�K�@�J�C���J�C�Q���A�M�L�B�G�R�G�M�L�Q���B�C���J�³�S�R�G�J�G�R�•��
>$4&,3)*1(*E(/(#@

�¸�����+�C�Q���P�•�N�M�L�Q�C�Q���Q�M�L�R���Â�E�•�C�Q����C�R���A�M�K�K�C���J�³�M�S�R�G�J���Q�R�?�L�B�?�P�B�G�Q�•��
/,':2&?)%$':+('-,'-%+!)9#,',/$2,'!,('B+<%$+/$(':,/-+/$'
!"+-0%/%($2+$%)/'-#';#,($%)//+%2,V'%!'\'+':,#'-,':)((%<%!%S
�R�•���N�M�S�P���K�M�B�G�Â�C�P���J�C�Q���N�C�P�A�C�N�R�G�M�L�Q���C�R���J�C�Q���N�P�?�R�G�O�S�C�Q��

***] S(*F$(#*)/*1(*4$%/#)]@

=,('0&$B)-,(���B�³�•�T�?�J�S�?�R�G�M�L���M�L�R���S�L���P�?�N�N�M�P�R���B�G�Á�•�P�C�L�R���?�S���J�G�C�L���O�S�G���S�L�G�R���J�C�Q���G�L�B�G�T�G�B�S�Q����J�C�Q���A�G�R�M�W�C�L�Q���C�R���J�?���Q�M�A�G�•�R�•����

=,('0&$B)-,(' -"&?+!#+$%)/' )/$'$)#$,('#/' :+2$%':2%(' ,$'#/,'0+/%a2,' -,' (,'2,:2&(,/$,2' !,('+*$,#2(Z'6B+;#,'
�K�•�R�F�M�B�C���N�?�P�R���B�³�S�L�C���Â�E�S�P�C���Q�M�S�Q���H�?�A�C�L�R�C���B�C�Q���N�C�P�Q�M�L�L�C�Q���G�L�R�C�P�P�M�E�•�C�Q����

6,2$+%/,('J)/$'!"B\:)$Ba(,'-"#/,'()*%&$&'*)0:)(&,'-"#/,'*)!!,*$%)/'-"%/-%?%-#('f'*B+;#,'%/-%?%-#',($'%/$,22)9&'
,/'$)#$,'%/-&:,/-+/*,Z'6",($'!,'*+('-,('0&$B)-,(':+2'()/-+9,'T?)%2':+2$%,'5ZLUV';#")/'+::,!!,'+#((%',/;#I$,('
�B�³�M�N�G�L�G�M�L�����+�³�F�W�N�M�R�F�Œ�Q�C���C�Q�R���D�?�G�R�C���O�S�C���J�³�G�L�B�G�T�G�B�S���?���S�L���Q�R�M�A�I���B�C���N�P�•�D�•�P�C�L�A�C�Q���	�N�P�•���B�•�Â�L�G�C�Q���C�L���?�K�M�L�R���B�C���J�³�G�L�R�C�P�P�MS
9+$%)/U'i'*,(':2&J&2,/*,('()/$'(%0:!,0,/$'2&?&!&,(':+2'!",/;#I$,'(+/(';#,'!"%/-%?%-#'/"%/$,2+9%((,'+?,*'()/'
0%!%,#':)#2'2&:)/-2,Z'W!'J)#2/%$'-)/*'#/'b+?%(c'(:)/$+/&'['*B+;#,';#,($%)/':)(&,Z*.)>*&%1&H&1(>*F,#/&4&F)%/*,(*
F#$4)>>>(>*)%*#)%>)&-%,%/*3)*'()>/&$%%,&#)@*N%*F)(/*1&#)*'(B&3>*>$%/*,4/)(#>*1)*3,*F#$1(4/&$%*1B(%)*>$::)*1B$F&7
%&$%>*&%1&H&1()33)>@'

F"+#$2,('0&$B)-,('+#'*)/$2+%2,'0,$$,/$',/'+?+/$'!"%-&,'-"#/,'*)/*,2$+$%)/'+?,*'!,('*%$)\,/(Z'6",($'!,'*+('-,'!+'
b-&0+2*B,'*)/*,2$&,c'T?)%2':+2$%,'5Z7UZ'6,('0&$B)-,(':+2$,/$'-,'!"%-&,';#,'*,('*%$)\,/(';#%'%/$,2+9%((,/$',$'
-%+!)9#,/$':,/-+/$'!+'*)/*,2$+$%)/'()/$'*)/(*%,/$('-,'!,#2('-2)%$(',$'-,?)%2('T)#';#"%!(',/':2,//,/$'*)/(*%,/*,U'
i';#"%!('()/$'%/(*2%$('-+/('!+'*%$&',/':2,/+/$':+2$'+#A':2)<!&0+$%;#,(';#%'*)/*,2/,/$'!+'()*%&$&Z'=,#2'R#9,0,/$'
/",($':+('J)20&',A'+/$,V'0+%('-&:,/-'-,('-&<+$('*)/$2+-%*$)%2,(';#%'()/$')29+/%(&(Z'�+�C�Q���A�G�R�M�W�C�L�Q���N�?�P�R�G�A�G�N�C�L�R���„��
(%)*:$%/")*)%*&%/)33&-)%4)*4$33)4/&H)*)/*>$%/*1)>*,4/)(#>*1)*3,*F#$1(4/&$%*1(*[(-):)%/*4$33)4/&E@'

�+�C�Q���K�•�R�F�M�B�C�Q���P�C�R�C�L�S�C�Q���B�?�L�Q���A�C�R���?�J�R�C�P�³�E�S�G�B�C���?�S�P�M�L�R���?�S�Q�Q�G���S�L�C���G�L�R�C�L�Q�G�R�•���B�C���A�M�L�A�C�P�R�?�R�G�M�L���B�G�Á�•�P�C�L�R�C��

���+�?�� �K�•�R�F�M�B�C���N�?�P���Q�M�L�B�?�E�C���B�M�L�L�C�L�R���J�³�G�J�J�S�Q�G�M�L�� �B�³�S�L�C���K�•�R�F�M�B�C���Q�A�G�C�L�R�G�Â�O�S�C���G�L�B�G�Q�A�S�R�?�@�J�C��� �@�G�C�L�� �K�G�J�J�G�K�•�R�P�•�C���N�?�P�A�C��
�O�S�³�M�L���D�M�S�P�L�G�R���@�C�?�S�A�M�S�N���B�C���A�F�G�Á�P�C�Q�����,�?�G�Q���A�C�S�V���A�G���P�C�Q�R�C�L�R���B�•�N�C�L�B�?�L�R�Q���B�C���J�?���K�?�L�G�Œ�P�C���B�M�L�R���J�C�Q���O�S�C�Q�R�G�M�L�Q���M�L�R���•�R�•��
�•�L�M�L�A�•�C�Q����B�C���J�C�S�P���N�J�?�A�C���B�?�L�Q���J�C���O�S�C�Q�R�G�M�L�L�?�G�P�C���C�R����•�T�C�L�R�S�C�J�J�C�K�C�L�R����B�S���Q�M�P�R���P�•�Q�C�P�T�•���?�S�V���L�M�L���P�•�N�M�L�Q�C�Q���B�?�L�Q���J�³�?�L�?7
36>)*1)>*#">(3/,/>@



.)>*:"/G$1)>*1B"H,3(,/&$%'de lÕutilitŽ sociale testŽes Z

ƒvaluer lÕutilitŽ sociale de lÕESS5K

C%)*1":,#4G)*4$%4)#/")*
de dŽÞnition dÕindicateurs dÕutilitŽ sociale

�+�?�� �B�•�K�?�P�A�F�C�� �B�C�� �A�M�L�A�C�P�R�?�R�G�M�L�� �N�M�S�P�� �J�?�� �B�•�Â�L�G�R�G�M�L�� �B�C�� �J�³�S�R�G�J�G�R�•�� �Q�M�A�G�?�J�C�� �?�Q�Q�M�A�G�C�� �S�L�� �C�L�Q�C�K�@�J�C�� �B�³�?�A�R�C�S�P�Q�� �Q�C��
�P�C�A�M�L�L�?�G�Q�Q�?�L�R�� �?�E�G�P�� �B�?�L�Q�� �J�C�� �B�•�T�C�J�M�N�N�C�K�C�L�R�� �B�³�S�L�C�� �?�A�R�G�T�G�R�•���� �+�?�� �A�M�L�A�C�P�R�?�R�G�M�L�� �C�L�R�P�C�� �J�C�Q�� �B�G�Á�•�P�C�L�R�C�Q�� �N�?�P�R�G�C�Q��
�N�P�C�L�?�L�R�C�Q���T�G�Q�C���„���G�B�C�L�R�G�Â�C�P���B�C�Q���G�L�B�G�A�?�R�C�S�P�Q���O�S�G���B�•�Â�L�G�Q�Q�C�L�R���J�³�S�R�G�J�G�R�•���Q�M�A�G�?�J�C���B�³�S�L�C���?�A�R�G�T�G�R�•����=+'!&9%$%0%$&'-,'
*,$$,'0&$B)-,':2)?%,/$'-,'!+'*+:+*%$&'-,('+*$,#2('['-%+!)9#,2',$'['J+%2,'&0,29,2'#/,':)(%$%)/'*)00#/,'

(#2'*,' ;#%'J+%$' !"#$%!%$&'()*%+!,' -,' !")<R,$'0%(' ,/' -&<+$Z'=,(' :+2$%*%:+/$(' [' *,$$,'0&$B)-,' /,' ()/$' :+(' -,('%/-%?%-#('
%/-%;#+/$'!,#2(':2&J&2,/*,('(#2'!"#$%!%$&'-"#/,'+*$%?%$&'*)00,'-+/('!+'0&$B)-,'-#'()/-+9,':2&*&-,00,/$'-&*2%$,'i'%!'/,'
("+9%$' :+(' /)/' :!#(' -"%/-%?%-#(' !+0<-+'0)<%!%(&(' -+/('#/,' -&0+2*B,' -&!%<&2+$%?,' -,' -&0)*2+$%,' :+2$%*%:+$%?,' :)#2'
+::)2$,2' !,#2' :)%/$' -,'?#,' -,' *%$)\,/' ,$' -&9+9,2'#/,' :)(%$%)/'2+$%)//,!!,' ,$'*)/(,/(#,!!,' (#2'#/,'+*$%?%$&Z'W*%V'!,('
+*$,#2('%0:!%;#&('()/$'-,(':+2$%,(':2,/+/$,(V':)#2'2,:2,/-2,'!+'$2+-#*$%)/'!%$$&2+!,'-,'b($+x,B)!-,2(cV'-,(':)2$,#2('
-"%/$&2I$('-"#/,'+*$%?%$&'0%(,',/'-&<+$Z

PRƒSENTATION MUTUELLE
DES PARTICIPANTS ET DES ENJEUX
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Consommateurs

CollectivitŽs locales
Regroupements dÕacteurs

Experts...
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2 
et 3

Le lien social

APPROFONDISSEMENTS
EN SOUS-GROUPES DE TRAVAIL

LES GRANDES DIMENSIONS

LES INDICATEURS

LES CRITéRES

La distance parcourue

LÕ ŽconomiqueLÕ environnement

La santŽ des agriculteurs

Le prix Les pratiques alimentaires

Le nombre dÕintermŽdiaires
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4 LA SƒLECTION
DES INDICATEURS PHARES
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ou des consommateurs est di"cile ˆ mettre en Žvidence, m•me sÕil est identiÞŽ comme un indicateur communŽment admis.
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La recherche, le progr•s scientiÞque sont des objets dont les sociŽtŽs doivent se saisir 

pour orienter leur mode de dŽveloppement. Ce sont des objets collectifs, dont le fruit  

est collectif. 

Et le progr•s, qui est attendu de la recherche, nÕest pas que technologique.  

Au contraire, il prŽsente une dimension immatŽrielle importante.

Cette vision interroge notre perception de la richesse. Comment la mesurer ?  

Comment mesurer la mani•re dont progressent ces richesses ? Cela passe par le 

renouveau des modes de calcul, par la prise en compte de ce qui est jusquÕˆ prŽsent 

invisible (et non mesurŽ) : le lien social, lÕautonomie, la qualitŽ de vie, de santŽ,  

la protection de lÕenvironnement, etc. 

ÒQuÕest-ce que la richesse ?Ó est une question essentielle, une question nŽcessairement 

collective, qui appelle une rŽponse partagŽe.

CÕest tout lÕenjeu de lÕappel ˆ projets Chercheurs Citoyens dŽveloppŽ par la RŽgion : 

soutenir des programmes de recherches qui incitent au travail conjoint de chercheurs 

et de militants associatifs de terrain, pour explorer ensemble et collectivement de 

nouvelles voies de connaissances et de progr•s.

�2�?�L�B�P�G�L�C���1�M�S�Q�Q�C�?�S���
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Au-delˆ de la qualitŽ du travail rŽalisŽ, ce guide montre le chemin parcouru en 

quelques annŽes par les structures de lÕŽconomie sociale et solidaire de la rŽgion 

Nord - Pas de Calais sur les questions relatives ˆ lÕŽvaluation.

Non seulement celles-ci ne sont plus tabou, comme au lancement de la dŽmarche 

de progr•s de lÕAPES, mais lÕinvestissement des personnes et des structures qui ont 

participŽ ˆ la rŽalisation de cet ouvrage tŽmoigne de lÕenvie rŽelle dÕacteurs de lÕESS 

dÕinscrire leurs pratiques dans une dŽmarche dÕamŽlioration continue. Ceux-ci ont 

voulu les confronter au regard des autres parties prenantes et les faire reconna”tre, 

notamment sur les territoires o• ils sont implantŽs et impliquŽs.

Certes, tous les acteurs ne sont pas encore convaincus du bien-fondŽ dÕune telle 

dŽmarche et ceux qui imaginaient pouvoir rŽgler lÕutilitŽ sociale par dŽcret en seront 

pour leurs frais. Mais la loi sur lÕESS donne un cadre pour avancer dans lÕŽvaluation 

et la reconnaissance de lÕutilitŽ sociale et des ŽchŽances rŽguli•res pour mesurer les 

progr•s accomplis. Les pistes tracŽes ici permettront dÕŽviter les chausse-trappes 

inhŽrentes ˆ la co-construction de rŽponses adaptŽes aux territoires.

Nous avons aussi voulu aller plus loin que lÕŽvaluation entre pairs en proposant 

dÕinscrire ces questions dans le cadre dÕune dŽmarche scientiÞque incluant les acteurs 

que nous sommes et les labos et les chercheurs de la rŽgion les plus en phase avec ces 

problŽmatiques, selon le principe des Picri (Partenariats Institutions-Citoyens pour la 

Recherche et lÕInnovation), initiŽs en ële-de-France.

La dŽcision prise par le Conseil RŽgional de lancer un programme ÒChercheurs-

CitoyensÓ rŽpondait ˆ notre attente. CÕest avec beaucoup de plaisir que nous avons 

appris que notre projet Corus-ESS Žtait retenu et cÕest avec encore plus de plaisir que 

nous y avons participŽ.

Ce guide est un des premiers fruits tangibles de cette collaboration qui, ˆ nÕen pas 

douter, en produira dÕautres, au bŽnŽÞce de celles et ceux qui proposent et construisent 

des rŽponses nouvelles et porteuses de sens dans une sociŽtŽ en profonde mutation, o• 

les schŽmas dÕhier, basŽs sur des ressources inŽpuisables, ne peuvent perdurer.

�&�•�P�?�P�B���#�C�A�F�W���
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