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1. Problématique : Se développant dans les organisations en raison de techniques de management qui 

nient les besoins psychologiques (BP) et donnent priorité à une gestion centrée sur des objectifs 

financiers, le harcèlement moral au travail (HMT) (Einarsen, Hoel, Zapf, & Cooper, 2011) concentre 

une synergie d’agissements et de techniques mises en œuvre (Hirigoyen, 1998 ; Leyman, 1990) visant 

à réduire les solidarités, à isoler les personnes et à les maltraiter ou les terroriser psychologiquement. 

Ces pratiques, induites par la recherche de gains organisationnels, détruisent les personnes en niant 

leurs BP et génèrent perte de sens, émotions (Desrumaux, et al, 2018) ainsi que des risques de passage 

à l’acte (Nicolas, et al., 2016). La détérioration des climats limitent le soutien et entrainent une fuite 

des ressources humaines (brain drain) (Notelaers & De Witte, 2003 ; Poilpot-Rocaboy et al, 2011).  
2. Méthodologie :Partant des modèles instanciant les effets du harcèlement moral au travail  

(Desrumaux & Malola, 2014), sont évalués d’une part, les effets du harcèlement moral au travail  et de 

la frustration des BP (autonomie, compétence et affiliation sociale) sur l’intention de quitter 

l’organisation et d’autre part, les effets médiateurs du soutien social reçu des collègues et de la 

hiérarchie entre le harcèlement moral au travail  et la frustration des BP et l’intention de départ. Un 

questionnaire a été rempli par des salariés (N = 266) de la région Hauts de France. 
3. Résultats : Les analyses de régression montrent un effet médiateur partiel du soutien des collègues 

entre le HMT et l’intention de départ alors que le soutien des collègues ne médiatise pas le lien entre la 

frustration des BP et l’intention de quitter. Le soutien de la hiérarchie exerce un effet médiateur partiel 

dans la relation entre le harcèlement moral au travail  et l’intention de départ. Un effet partiel du 

soutien de la hiérarchie est observé entre la frustration des besoins psychologiques et l’intention de 

quitter. 
4. Discussion : Le harcèlement moral au travail  et la frustration des besoins psychologiques 

participent aux intentions de départ particulièrement en l’absence de soutien. Les politiques 

organisationnelles pourraient mettre en place des plans de préventions contre le harcèlement moral au 

travail  alertant sur le caractère déshumanisant et non éthique des modes de management financiers et 

développer des mesures visant à se centrer sur les BP des salariés et sur les conduites citoyennes au 

travail. 
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